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Offentliche Anhérung am 10. Mai 2023 zum Thema
»Neustart - Wie gestaltet sich der Aufschwung in der Tourismusbranche?*

Nach den pandemiebedingten Einbriichen bei der Ubernachtungsnachfrage in
den Jahren 2020 und 2021 markierte das Jahr 2022 den Wendepunkt flr den
deutschen Beherbergungsmarkt. Die Wirtschaftsleistung in Deutschland legte im
Jahr 2022 um 1,8% gegeniber 2021 zu und ging mit einer Erholung des
Tourismus und auch der Hotellerie einher. Diese verzeichnete ein
Ubernachtungsplus gegeniiber dem Vorjahr von knapp 60% und konnte das
Vorkrisenniveau 2019 zu immerhin 91% erreichen. Dennoch zeigt die
Erholungsgeschwindigkeit  standort- und konzeptabhangig deutliche
Unterschiede auf.

Nach den massiven Verlusten im deutschen Incoming-Tourismus in den
Jahren 2020 und 2021 erreichte die Zahl der Ubernachtungen von Géasten aus
dem Ausland im Jahr 2022 die Marke von 68,1 Millionen. Im Vergleich zum Jahr
2021 war das ein Plus von 119,6% und die Zahl auslandischer Ubernachtungen
hat sich damit mehr als verdoppelt. Im Vergleich zum Jahr 2019 schlug bei den
auslandischen Ubernachtungen aber immer noch ein Minus von 24,3% zu
Buche.

Bereits vor der Corona-Pandemie war ein Trend zu Betrieben mit einer
hoheren Zimmerzahl festzustellen, wahrend kleinere Betriebe besonders im
Segment der Gasthofe und Pensionen zunehmend aus dem Markt ausscheiden.
Die Auswirkungen der Pandemie haben diesen Trend noch deutlich verstarkt.
Mit einem Minus von 10,7% sank die Zahl der Gasthofe zwischen 2019 und
2022 besonders stark auf 5.835 Betriebe. Auch die Zahl der Pensionen ging mit
einem Minus von 8,8% deutlich auf 4.745 zurick. Die Zahl der klassischen
Hotels (ohne Hotels garnis) lag 2022 bei 12.698 Betrieben, was einem Minus
von 2,8% gegenlber 2019 entspricht. Hotels garnis verloren zwischen 2019 und
2022 insgesamt 2,4% der Betriebe und kamen zahlenmallig auf 7.048
Unternehmen.’

1 Vgl. Statistisches Bundesamt: Fachserie 6, ,Binnenhandel, Gastgewerbe, Tourismus*, Reihe
7.1, Ergebnisse der Monatserhebung im Tourismus, Dezember 2022, Wiesbaden, 28.02.2023.
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Anfang 2022 triibte sich das globale (geo-)politische und wirtschaftliche Klima
durch eine von Russlands Angriff auf die Ukraine verursachte neue Krisenwelle
massiv ein. Die in diesem Zuge ausgeloste Energiekrise sowie signifikant
steigende Inflationsraten filhren in der gesamten Wertschopfungskette der
Hotelbetriebe zu deutlichen Kostensteigerungen. Die Preissensibilitat der
Verbraucher setzt dabei notwendigen Preisanpassungen deutliche Grenzen.

Neben der gesamtwirtschaftlichen und geopolitischen Situation bleiben auch die
Megatrends Digitalisierung und Nachhaltigkeit prasente Herausforderungen
fur die Branche, die enorme Chancen und neue Moglichkeiten bieten, aber auch
hohe Investitionen erfordern.

Zu guter Letzt halt der sich weiter verscharfende Mitarbeitendenmangel in der
deutschen Wirtschaft auch die Hotellerie weiter in Atem. Die MaRnahmen zur
Bekampfung der Corona-Pandemie haben das Gastgewerbe besonders hart und
mit gravierenden Folgen fir die Mitarbeitenden getroffen. Die Zahl der
Beschaftigten in der Hotellerie und im gesamten Gastgewerbe brach in den
Jahren 2020 und 2021 massiv ein. Im Jahr 2022 nahm die Zahl der
Beschaftigten zwar schon wieder zu, lag aber noch deutlich unter dem Niveau
des Vor-Corona-Jahres 2019. In der klassischen Hotellerie waren nach
Hochrechnungen des Hotelverbandes Deutschland (IHA) 2022 insgesamt
356.818 Beschaftigte zu verzeichnen. Dies bedeutet ein Plus von 8,2%
gegeniber dem Vorjahr, allerdings immer noch einem Minus von 26,6% zu den
485.990 Beschaftigten in 2019.2

Der Anpassungsdruck auf die Hotelbetriebe ist gewaltig, doch die meisten
Hoteliers blicken optimistisch in die Zukunft. Die deutsche Hotellerie hat sich seit
jeher auf neue Marktgegebenheiten und veranderte Gastebediirfnisse eingestellt
und diese Herausforderungen gemeistert. Entscheidend fur die Zukunft wird
sein, dass das Konzept und die Ausrichtung des Hotels sowie die Qualitat des
Angebots stimmen. Mehr denn je kommt es auf eine klare Positionierung am
Markt an — das qilt fur Hotels in landlichen Gegenden genauso wie in Stadten.
Dabei gewinnen nachhaltige Geschiaftsmodelle sowie Employer-Branding-
Strategien im Hinblick auf die Mitarbeitergewinnung und -bindung immer mehr
an Bedeutung.

Das Gastgewerbe tragt maRgeblich zur Lebensqualitat und Standortattraktivitat
in Deutschland bei. Die Branche ist ein unverzichtbarer Teil des offentlichen
Lebens. lhre Bedeutung speist sich nicht nur aus ihrer Wirtschaftskraft und
Dynamik. Sie leistet darlber hinaus wertvolle Beitrage zum sozialen
Zusammenhalt der Gesellschaft.

Besonders jetzt kommt es darauf an, dass die Politik die Branche nicht mit
neuen Reglementierungen und Auflagen belastet. Es muss zudem gelingen, die
Inflation einzudammen und die Gas- und Strompreisbremsen miuissen die
dringend bendtigte Entlastungswirkung auch bei den Unternehmen im
Gastgewerbe entfalten.

2 Hochrechnung des Hotelverbandes Deutschland (IHA) auf Grundlage der Daten des
Statistischen Bundesamtes, Genesis Online Datenbank, Beschaftigte im Gastgewerbe (Stand
16.03.2023).
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Die aktuell wichtigsten Stellschrauben flir einen erfolgreichen Neustart der
deutschen Tourismuswirtschaft sind nach Auffassung des Hotelverbandes
Deutschland (IHA) die folgenden:

Steuern & Abgaben

Die dauerhafte Geltung der 7%-Mehrwertsteuer auf Speisen ist von
elementarer Bedeutung, um die Wettbewerbsfahigkeit besonders der
kleinen und mittleren Betriebe der Branche zu erhalten.

Die Einfiihrung oder Ausdehnung kommunaler Ubernachtungssteuern
ist eine ungerechtfertigte und unverantwortliche Zusatzbelastung fur
Beherbergungsbetriebe. Der Hotelverband Deutschland (IHA) appelliert
an alle Stddte und Gemeinden, die Beherbergungsbranche zu
unterstitzen und nicht mit neuen Steuern und Abgaben zur Unzeit zu
belasten.

Nach den urspringlichen Planen der Bundesregierung zur Umsetzung
einer europaweit abgestimmten Umsatzsteuer-Neuregelung fir Nicht-EU-
Reiseveranstalter (Margenbesteuerung - 8§25 UStG) hatten sich
Reiseanbieter aus Drittldndern und ohne feste Niederlassung im
Gemeinschaftsgebiet fir die Umsatzsteuer in Deutschland registrieren
und auf alle in Deutschland ausgefihrten Reiseleistungen 7% bzw. 19%
Umsatzsteuer abfiihren missen. Ein entsprechender Anwendungserlass
des Bundesfinanzministeriums erging im Jahr 2020, wurde jedoch wegen
mehrheitlicher Bedenken der Bundeslander fur die Jahre 2021 bis 2023
auller Vollzug gesetzt. Das Jahr 2023 muss flr das Erreichen einer
einheitlichen Umsetzung in der Europaischen Union genutzt werden.

Mitarbeitende

e Die Weiterentwicklung des Fachkrafteeinwanderungsgesetz ist ein

Schritt in die richtige Richtung, dennoch werden die neuen Regelungen
den Fach- und Arbeitskraftebedarf in der deutschen Hotellerie bei
Weitem nicht decken koénnen. Die Bundesregierung besteht in ihrer
Strategie grundsatzlich weiterhin darauf, auslandische Fachkrafte mit
abgeschlossener Berufsausbildung oder Hochschulabschluss zu
gewinnen. Die Branche bendtigt aber nicht nur Fachkréfte dringend,
sondern auch Arbeitskrafte, die aufgrund ihrer einschldgigen
Berufserfahrung im Ausland qualifiziert und geschatzt werden. Es ist nun
einmal Lebenswirklichkeit im Ausland, dass gerade im Bereich des
Gastgewerbes keine oder nur vereinzelt Ausbildungen angeboten
werden, die Voraussetzung fur eine Fachkraft sind, wenn sie denn in
Deutschland arbeiten will. Auch das erstmalige Erfordernis einer
Tarifbindung  fur  Arbeitgeber ist nicht nachvollziehbar und
unangemessen. Die neue Chancenkarte (§20a AufenthG) mit ihrem
Charakter als Suchtitel begrifen wir. Erschwerend wird jedoch die
Vorgabe  wirken, dass ein Ausldnder eine auslandische
Berufsqualifikation vorweisen muss, die von dem Staat, in dem sie
erworben wurde, staatlich anerkannt ist und deren Erlangung eine
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Ausbildungsdauer von mindestens zwei Jahren voraussetzt. Diese starre
Voraussetzung wird nach unserer Einschatzung das Potenzial der
Chancenkarte stark begrenzen.

Digitalisierung

e Nach Auslaufen des von der Bundesregierung projektierten Praxistests
des Eincheckens im Hotel mit einer digitalen Identitat (SSI) im
November 2021 bendétigt die Hotellerie in Deutschland eine Entfristung
der Experimentierklausel des §29 Abs. 5 S. 2 Bundesmeldegesetz, die
andernfalls zum Jahresende 2023 auslaufen wirde. Nur so kann
sichergestellt werden, dass der digitale Hotel-Check-in zukunftsoffen und
technologieneutral bleibt. Auch eine gewisse Flexibilisierung ohne
Absenkung des Sicherheitsniveaus konnte den digitalen Check-in-
Prozess praxistauglicher gestalten (Durchfiihrung auch vor dem Tag der
Anreise oder ohne Zahlungsvorgang im engeren Sinne) und ihm mehr
Akzeptanz verleihen.

e Der Hotelverband Deutschland (IHA) begrifdt die seit dem 2. Mai 2023
geltenden verscharften Wettbewerbsregeln fir digitale Torwachter aus
dem Digital Markets Act aulierordentlich. Die Hotellerie in Deutschland
und Europa ist seit langem mehr als besorgt Uber das Ungleichgewicht
zwischen marktmachtigen Online-Plattformen auf der einen und den
stark fragmentierten Markiteilnehmern im Beherbergungsmarkt auf der
anderen Seite. Nun gilt es, dominante Player, wie die Booking Holdings
Inc., als solche auch konsequent zu identifizieren und als ,Gatekeeper*
einzustufen, damit die Wettbewerbsbehorden in Deutschland und Europa
die notwendige strenge Missbrauchsaufsicht auch durchsetzen kdénnen.

Nachhaltigkeit

e Eine aktuelle Erhebung?® der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin
(HWR Berlin) zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in Hotel- und
Gastronomiebetrieben in Deutschland zeigt, dass mit 67% die Mehrheit
der gastgewerblichen Betriebe in Deutschland bereits eine nachhaltige
Ausrichtung umsetzt, wahrend 28% teilweise auf eine nachhaltige
Ausrichtung achten. Nur 5% der Betriebe stufen das Thema
Nachhaltigkeit als wenig relevant ein.

o Ein wesentlicher Aspekt zum Nachweis von Nachhaltigkeit in Hotel- und
Gastronomiebetrieben sind Nachhaltigkeitszertifikate. Die Erhebung der
HWR Berlin zeigt, dass Hotelbetriebe iberwiegend auf eine nachhaltige
Ausrichtung achten, jedoch lediglich 26% der Betriebe uUber ein
Nachhaltigkeitszertifikat verfugen. Seitens der Betriebe wird eine
Vereinheitlichung oder starkere Transparenz der unterschiedlichen
Zertifizierungen und Siegel sowie mehr Praxistauglichkeit erwartet.

3

Im Rahmen eines Forschungsprojektes der Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin (HWR
Berlin) wurde 2022 erstmalig eine deutschlandweite Umfrage zum Thema Nachhaltigkeit mit
Hotel- und Gastronomiebetrieben durchgefiihrt, die im Rahmen des Partnernetzwerkes vom
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) und vom Hotelverband Deutschland
(IHA) gestreut wurde. Insgesamt haben 612 Betriebe die Umfrage abgeschlossen.
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e Die Betriebe winschen sich Unterstitzung im Bereich Energie,
Umweltschutz  und  Nachhaltigkeit. Insbesondere  wird  eine
Beschleunigung von Genehmigungsverfahren und der Abbau
blrokratischer Prozesse gefordert. Ferner werden mehr und starkere
Forderungen - besonders zu energetischen Mallhahmen - von den
Betrieben gewilinscht. Dabei machten die Unternehmen auf die fehlende
Bertcksichtigung der Stadt-Land-Unterschiede, sowie auf gesetzliche
Hirden bzgl. Bestandsgebduden und des Denkmalschutzes
aufmerksam. Generell wird eine starkere Vielfalt fur individuelle Lé6sungen
sowie Zuschisse auch fir kleinere Investitionen gefordert. Bessere
Informationsangebote und (kostenlose) Beratungsangebote speziell fir
kleine Betriebe stellen weitere nachgefragte Hilfsangebote dar.

o Im Bereich Nachhaltigkeit kommen zahlreiche Reporting-Pflichten auch
auf die kleineren Betriebe der Branche zu, die bereits jeweils flr sich,
aber eben auch in Ganze zu kaum stemmbaren Belastungen fihren
werden. Zu erwahnen sind bspw. die Berichtspflichten im Zuge des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes.

¢ Eine besondere Herausforderung fir die Branche stellen die von der EU-
Kommission im Rahmen des Green Deals gesteckten Ziele dar, bis 2050
einen (nahezu) emissionsfreien Gebaudebestand zu erreichen. Die
Richtlinie Giber die Gesamtenergieeffizienz von Gebauden kann flr
die Hotelbetriebe zu kostenintensiven strukturellen Anpassungsleistungen
in einer ohnehin schon angespannten wirtschaftlichen Situation fiihren. Es
wird daher auf eine Umsetzung der Richtlinie mit Augenmald ankommen,
die Unternehmen nicht in eine finanzielle Schieflage bringt.

Wir danken dem Ausschuss fur Tourismus fur die Gelegenheit zur Abgabe einer
Stellungnahme und stehen fir weiterfhrende Informationen gerne zur
Verfugung.

Mit freundlichen GrifRen

Markus Luthe
Hauptgeschéaftsfuhrer
Hotelverband Deutschland (IHA)
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Stellungnahme zur Offentlichen Anhérung zum Thema ,Neustart - Wie
gestaltet sich der Aufschwung in der Tourismusbranche?“ am Mittwoch,
10. Mai 2023, 15:00 - 16:30 Uhr

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) vertritt seit 1902 die Interessen der Tourismusorganisa-
tionen der Lander, Regionen und Orte in Deutschland. Oberste Ziele sind die Starkung des Wirt-
schaftsfaktors Tourismus sowie die Entwicklung einer bedarfsgerechten touristischen Infra-
struktur und eines zukunftsweisenden, nachhaltigen Qualitatstourismus in Deutschland. Der
DTV vertritt die Interessen seiner rund 120 Mitglieder gegeniiber Politik und Behorden, initiiert
Projekte, fordert den Austausch und die Vernetzung innerhalb der Branche und entwickelt tou-
ristische Qualitatssysteme weiter.

Wir bedanken uns fiir die Einladung zur Offentlichen Anhérung des Ausschusses fiir Tourismus
zum Thema ,Neustart - Wie gestaltet sich der Aufschwung in der Tourismusbranche?“ und kon-
zentrieren uns in unserer Stellungnahme auf folgende drei Punkte:

1. Situation der Branche nach Corona
2. Erfolgsstrategien trotz Inflation und Energiepreisexplosion

3. Arbeits- und Fachkriftemangel

1. Situation der Branche nach Corona

Am 7. April 2023 ist der bundesweit rechtliche Rahmen fiir die noch verbliebenen Corona-
SchutzmafBnahmen ausgelaufen. Damit wurden die Corona-Regelungen, die von Bundesregie-
rung und Bundesldndern seit 16. Madrz 2020 vereinbart wurden, nach iiber 1.000 Tagen vollstian-
dig beendet.
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Die Corona-Schutzmafnahmen haben den Deutschlandtourismus im Vergleich zu anderen
Branchen besonders stark betroffen. Griinde waren insbesondere die mehrmonatigen Beherber-
gungsverbote in den Jahren 2020 und 2021 fiir private Ubernachtungen, die Reisebeschrinkun-
gen aus dem Ausland nach Deutschland, die vollstdndige oder teilweise SchlieBung der Gastro-
nomie sowie von zahlreichen Kultur- und Freizeiteinrichtungen, die Kapazitatsbeschrankungen
im Rahmen von Offnungskonzepten.

Dank der weitgehenden Corona-Hilfen der Europdischen Union, des Bundes und der Lander
konnten die wirtschaftlichen Folgen fiir den Deutschlandtourismus deutlich abgemildert wer-
den.

Neben dem Kurzarbeitergeld haben vor allem die Soforthilfen, die Uberbriickungshilfen, der
Sonderfonds des Bundes fiir Kultur, die KfW-Hilfen und auch der Kommunale Rettungsschirm
Wirkung entfaltet und dazu beigetragen, dass die Branche die Krise moglichst unbeschadet
uberstehen kann.

Der Neustart des Deutschlandtourismus wird seit dem 24. Februar 2022 von den Auswirkungen
des Angriffskrieges Russlands gegen die Ukraine iiberschattet. Der Tourismus steht wie kaum
eine andere Branche fiir friedliche Begegnungen und Vélkerverstandigung und ist, wie Bundes-
wirtschaftsminister Dr. Robert Habeck anlésslich der ITB im Mirz 2022 in Berlin erklirt hat, das
Gegengewicht zum Krieg.

Infolge des Krieges belasten extreme Preissteigerungen auch den Tourismus. Der Verbraucher-
preisindex stieg allein 2022 um insgesamt 6,9 Prozent. Im April 2023 wird die Inflationsrate vo-
raussichtlich erneut bei +7,2 Prozent liegen. Besonders die Steigerungen bei Energie, Mobilitat
und Nahrungsmitteln treffen den Deutschlandtourismus. Die Branche hat nach Kréften dazu
beigetragen, Energie einzusparen und fiir eine sichere Energieversorgung auch in der Winter-
zeit zu sorgen.

Die Rahmenbedingungen fiir den Neustart des Deutschlandtourismus sind insgesamt als
schwierig zu betrachten. Zu den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie kommen die
wirtschaftlichen Folgen des Krieges Russlands gegen die Ukraine hinzu.

Trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen hat sich der Deutschlandtourismus erstaunlich
schneller als vielfach erwartet erholen konnen. Im Jahr 2022 konnten in Deutschland laut dem
Statistischen Bundesamt bereits 450,7 Millionen Ubernachtungen in Ubernachtungsbetrieben
ab 9 Betten bzw. Campingpldtzen ab 3 Stellplédtzen erfasst werden (siehe folgendes Schaubild).
Das ist eine Steigerung gegeniiber 2021 um 45,3 Prozent.



Aufwirtstrend nach Pandemie-Einbruch
Entwicklung der Gésteankiinfte und Ubernachtungen seit Beginn der gesamtdeutschen Statistik™
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* Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplatzen,
ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten bzw. Stellplatzen
Quelle: Statistisches Bundesamt (2023) Deutschlandtourismus m 7

Quelle: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/Zahlen-Daten_Fakten_2023.pdf

Bezogen auf den Erholungsprozess in den einzelnen Bundesldndern wird deutlich, dass die drei
Stadtstaaten Berlin, Bremen und Hamburg im Jahr 2022 besonders hohe Zuwachsraten bei den
Ubernachtungszahlen aufweisen (siehe nichstes Schaubild).



Stadtstaaten mit tiberdurchschnittlichem Zuwachs

Ubernachtungen im Bundeslandvergleich in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplétzen

Bayern
Baden-Warttemberg
Nordrhein-Westfalen

Niedersachsen
Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern
Hessen

Berlin
Rheinland-Pfalz
Sachsen

Hamburg
Brandenburg
Thiringen
Sachsen-Anhalt
Saarland

Bremen

Quelle: Statistisches Bundesamt (2023)
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92,3 Mio.

+51,3%
+46,7 %
+60,8 %
+35,0%
+15,9%
+19,6%
+58,5%
+90,0%
+48,2%
+45,7 %
+94,6%
+33,8%
+37,3%
+36,0%
+45,6 %
+54,8%

Deutschlandtourismus m

Quelle: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/Zahlen-Daten_Fakten_2023.pdf

Deutschland ist auch 2022 mit deutlichem Abstand weiterhin beliebtestes Reiseziel der Deut-

schen. Mehr als jede vierte Urlaubsreise findet im eigenen Land statt (siehe ndchstes Schaubild).



Deutschland ist Reiseziel Nummer eins

Die beliebtesten Urlaubsreiseziele der Deutschen im In- und Ausland 2022

67,1 Mio.

Urlaubsreisen
insgesamt

Top 5 weltweit

26,5% NN Deutschland
129% Il Spanien
84% N Italien

79% IR Tiirkei

4,2% i Osterreich

17,8 Mio.

Urlaubsreisen
im Inland

Top 5 Deutschland

Bayern . 195 %
Mecklenburg-Vorpommern [N 18,1 %
Schleswig-Holstein Il 133%
Niedersachsen Il 12.1%
Baden-Wiirttemberg M 06%

*Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer) der deutschsprachigen Bevélkerung ab 14 Jahren in Deutschland

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (2023); Reiseanalyse 2023

Reiseverhalten der Deutschenm 12

Quelle: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/Zahlen-Daten_Fakten_2023.pdf

Auch wenn die Zahlen positiv stimmen lassen und die Zeichen auf Erholung stehen, muss die
Situation der Branche nach Corona differenziert betrachtet werden.

Aus Sicht des Deutschen Tourismusverbandes weisen die Statistiken in nicht unbetrachtlichem
Umfang Nachholeffekte fiir ausgefallene oder verschobene Reisen und Veranstaltungen aus.
Dies belegt die Entwicklung der Reiseausgaben fiir Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen, die 2022 auf
einem Hochststand sind (siehe nadchstes Schaubild). Diese Nachholeffekte werden im Jahr 2023
stark nachlassen und damit kiinftig nicht mehr in die Statistik einflieRen.



Reiseausgaben auf Rekordniveau

Volumen Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen der Deutschen im In- und Ausland 2019-2022"

Kurzurlaubsreisen Urlaubsreisen
Reisen
87,2 Mio. 2019 70,8 Mio.
52,1 Mio. 2020 50,5 Mio.
46,4 Mio. 2021 55,1 Mia.
76,8 Mio. 2022 67,1 Mio.
Reisende
2019 55,2 Mio.
27,1 Mio. 2020 44,6 Mio.
28,3 Mio, | 2021 47,8 Mio.
31,4 Mio. 2022 53,1 Mio.
Ausgaben
20,4 Mrd. € 2019 73,1 Mrd. €
14,4 Mrd. € 2020 45,1 Mrd. €
15,4 Mrd. € § 2021 56,0 Mrd. €
27,0 Mrd. € 2022 80,1 Mrd. €
*1.-3. Kurzurlaubsreise (2-4 Tage) der deutschsprachigen Wohnbevilkerung von 14—75 lahren zwischen November 2021
und Oktober 2022; Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer) der deutschsprachigen Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren
Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen eV, (2023): Reiseanalyse 2023 Relseverhalten der Deutschen m 10

Quelle: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/Zahlen-Daten_Fakten_2023.pdf

Noch nicht erholt haben sich die Ubernachtungszahlen auslindischer Géste in Deutschland.
Wihrend im Vergleich zu 2019 die Ubernachtungen inléndischer Giste 2022 bereits bei fast 95
Prozent liegen, betragen sie bei auslindischen Géasten erst rund 75 Prozent (siehe nachstes
Schaubild). Urséchlich dafiir diirften insbesondere Corona-Mafnahmen in den Fernméarkten (VR
China), reduzierte bzw. zum Teil verteuerte Fluganbindungen sowie Schwierigkeiten bei der Vi-
savergabe nach Deutschland sein.

Laut dem Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen e.V. bestehen aktuell massive
Probleme bei der Ausstellung von Schengen-Visa insbesondere in den Quellmarkten Siidafrika,
China, Indien, der Golfstaaten, Vietnam, Indonesien und Thailand. Laut dem BVDIU kann allein
die Terminvergabe fiir die Antragstellung bis zu 16 Wochen dauern. Die Folge ist, dass Touristen
iiber andere EU-Mitgliedsstaaten nach Europa einreisen und ihre Reise vor allem nach Frank-
reich, Osterreich, in die Niederlande oder Schweiz planen, weil diese Linder Schengen-Visa fiir
Touristen und Geschiftsreisende ziigig und vergleichsweise unkompliziert erteilen.

Urlaub in Deutschland ist teurer geworden. Ursache sind beispielsweise die gestiegenen Sprit-
kosten fiir die An- und Abreise mit dem eigenen PKW. Gleichzeitig hat die Bundesregierung



durch die Einfithrung des 9-Euro-Tickets und die Fortsetzung mit dem Deutschlandticket fiir ak-
tuell monatlich 49 Euro seit Mai 2023 deutschlandweit fiir finanzielle Entlastung bei der Nut-
zung des OPNV gesorgt. Der Deutsche Tourismusverband begriift die Einfithrung des Deutsch-
landtickets ausdriicklich. Es kann dazu beitragen, dass touristische Mobilitdt bei An- und Ab-
reise, am Urlaubsort oder bei Tagesausfliigen nachhaltiger und giinstiger im Vergleich zum
PKW moglich ist. Notwendig ist eine begleitende Untersuchung zur Wirksamkeit des Deutsch-
landtickets und ein deutlicher und schnellerer Ausbau der OPNV-Infrastruktur auch in der Fli-
che. Ziel muss es sein, eine weitgehend nachhaltige touristische Mobilitat zu erreichen (siehe
nachstes Schaubild).

Der Urlaub beginnt noch immer mit dem Auto

Hauptverkehrsmittel der Deutschen bei der Anreise fir Urlaubsreisen im Inland 2019-2022"

2019 Angaben in %

2022

@ PKW  @wBahn & Wohnmobil/Wohnwagen ®Bus = Fl igzeug  Sonstige Verkehrsmittel

* Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung und 50 km vom Wohnort, rundungsbedingt kann die Summe
der Einzelwerte von 100 % abweichen. Werte fiir Flugzeuge 2020 und 2021 unterliegen geringen Fallzahlen.
Quelle: GFK SE 2023 (Hrsg.): GIK DestinationMonitor Deutschland 2022 Relseverhalten der Deutschen m 14

Quelle: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/Zahlen-Daten_Fakten_2023.pdf

Hohere Kosten fiir den Urlaub in Deutschland entstehen dariiber hinaus durch die gestiegenen
Preise fiir Energie und Nahrungsmittel und hohere Ausgaben fiir das Personal. Eine besonders
grofle Herausforderung fiir die Branche besteht durch den weiter gestiegenen Arbeitskrafte-
mangel (siehe unter 3.).



Insgesamt ist der Deutschlandtourismus durch die umfangreichen staatlichen Hilfsmafnah-
men und die enormen Eigenanstrengungen der Kommunen und Betriebe besser als erwartet
durch die Corona-Krise gekommen und konnte bisher den wirtschaftlichen Folgen des Krieges
in der Ukraine begegnen.

2. Erfolgsstrategien trotz Inflation und Energiepreisexplosion.

Corona und die wirtschaftlichen Folgen des Krieges in der Ukraine stellen den Deutschlandtou-
rismus vor besondere Herausforderungen. Hinzu kommen allerdings Herausforderung, die
schon lange vorher auf der Agenda standen und bewaltigt werden miissen. Die erfreulicherweise
wieder deutlich gestiegenen Ubernachtungszahlen diirfen nicht dariiber hinwegtiuschen, dass
in zahlreichen Schwerpunktbereichen grofe Anstrengungen notwendig sind, um die Wettbe-
werbsfahigkeit des Deutschlandtourismus zu sichern und zu starken. Auf besonders relevante
Schwerpunktbereiche wird hier ndher eingegangen.

Touristische Infrastruktur sichern und ausbauen

Uber viele Jahre hat sich in Deutschland ein enormer Stau an infrastrukturellen Investitionsvor-
haben aufgebaut, der gerade auch den Tourismus betrifft und der ziigig abgebaut werden muss.
Planung und Umsetzung von Infrastrukturvorhaben, die fiir den Tourismus von besonderer Be-
deutung sind, dauern bei Schiene, StraSe, Rad- und Wasserwegen oft viel zu lang.

Der Deutsche Tourismusverband unterstiitzt deshalb alle Anstrengungen des Bundes, die dazu
beitragen, die touristischen Infrastrukturen auszubauen, zu sichern und zu verbessern. Dazu ge-
hort insbesondere die Beschleunigung von Planungsverfahren. Die Erreichbarkeit touristischer
Ziele ist eine Grundbedingung fiir einen erfolgreichen Deutschlandtourismus. Gerade vor dem
Hintergrund des Klima- und Umweltschutzes kommt es mehr denn je darauf an, dass die Reise-
gebiete mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen sind. Wahrend Mobilitdtsangebote in
den Ballungsrdaumen einen guten Ausbaustand erreicht haben, mangelt es daran in struktur-
schwachen oder lindlichen Rdumen. Dabei konnen auch OPNV-Angebote langfristig durch die
touristische Nachfrage gesichert werden und so auch einen Beitrag zur Lebensqualitit der ein-
heimischen Bevolkerung leisten. Eine besondere Anstrengung muss dariiber hinaus fiir die inf-
rastrukturelle Ertiichtigung von Schleusen und Wehren auf den touristischen Wasserstraen
erfolgen. Mit der Reform des Bundeswasserstraengesetzes wurden die FreizeitwasserstrafSen
den Giiterverkehrswasserstrafen des Bundes grundsitzlich gleichgestellt. Ziel muss es sein,
eine planméRige Sanierung der Bauwerke zu erreichen, so dass es nicht erneut zu Notschliefun-
gen von Schleusen kommt, WasserstrafSen nicht mehr passierbar sind und ganze Regionen wirt-
schaftlich Schaden nehmen. Notwendig ist eine ziigige Umsetzung des Masterplans Freizeitwas-
serstraffen. Darin wurde als kurz- bzw. mittelfristige Mafnahme festgelegt, dass das BMDV die
bisherige Priorisierungsmethodik mit dem Ziel anpasst, Erhaltungsmafnahmen an Anlagen mit
erheblicher verkehrlicher Relevanz an Haupt- und NebenwasserstrafSen gleichermaRen zu for-
cieren. Eine Umsetzung dieser MaBnahme ist bisher nach Kenntnisstand des Deutschen Touris-
musverbandes nicht erfolgt. Leider bestehen dariiber hinaus in vielen vor allem ldndlichen oder
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strukturschwachen Regionen noch Defizite im Mobilfunk- sowie Breitbandausbau, die zwin-
gend behoben werden miissen.

Qualitit dauerhaft verbessern

Der Deutschlandtourismus steht fiir hohe Qualitdt und bietet damit Wettbewerbsvorteile. Aber
die Sicherung und Verbesserung von Qualitédt ist kein Selbstlaufer und betrifft alle touristischen
Akteure. Mit dem vom Bundeswirtschaftsministerium geférderten LIFT-WISSEN-Projekt des
Deutschen Tourismusverbandes zum Thema: ,Kleine und mittelstindische Unternehmen resili-
ent und zukunftsfihig aufstellen mit Hilfe von Qualititsinitiativen/-management: Entwicklung
eines Forschungsdesigns zur zukiinftigen Steuerung und Bewertung“ wurde deutlich, dass Qua-
lititsinitiativen — neben dem eigentlichen Anspruch der Uberpriifung von Qualitit - einen Bei-
trag zur Krisenresilienz und Zukunftssicherung von KMU leisten (Link zum Abschlussbericht:

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Impulse/Ab-

schlussbericht Qualitaetsinitiativen.pdf).

Aus Sicht des Deutschen Tourismusverbandes ist es notwendig, dass die anerkannten Systeme
zur Qualitadtssicherung und -verbesserung (z. B. Sterne-Klassifizierung von Ferienwohnungen
und Campingplatzen, Dienstleistungszertifizierung der ServiceQualitdt Deutschland, Zertifizie-
rung von Touristinformationen) Bestandteil der Férderregeln von Bund und Landern sind. Dar-
uber hinaus ist es notwendig, dass die national anerkannten Qualitétsinitiativen fiir alle Be-
triebe leicht zuganglich sind. Dazu sollte mit Unterstiitzung des Bundes ein Nationaler Quali-
tatsnavigator eingerichtet werden, der:

— die wertigen Qualitétsinitiativen (gepriifte Qualitdt statt Selbstauskunft) biindelt und syste-
matisch ordnet,

— denunterschiedlichen Betrieben und Tourismusorganisationen auf allen Ebenen beim Qua-
litditsmanagement eine gezielte Analyse und Beratung mit konkreten Lésungsvorschlagen
und Hilfestellungen gibt,

— den ,Label-Dschungel” ordnet und die verschiedenen Trigerorganisationen zur starkeren
Zusammenarbeit motiviert,

— Synergien innerhalb der Qualititsinitiativen befordert,
— die zukiinftigen Verdnderungen im generellen Qualititsmanagement beriicksichtigt,

— die Qualitdt im Deutschlandtourismus nachhaltig entlang der gesamten Reisekette sichert
und starke,

— touristischen Betriebe zu einer besseren Marktpositionierung verhilft.



Tourismus schafft Lebensqualitdt

In den 10 Jahren vor Corona war der Tourismus in vielen Destinationen die Branche mit der bes-
ten Zukunftsprognose, mit der groSten Wertschépfung, dem groBten wirtschaftlichen Potenzial
und einem enormen Arbeitsplatzangebot. Allerdings wurde Tourismus lange Zeit zu einseitig
aus Sicht der Géaste betrachtet. Die Perspektive der Einheimischen kam zu kurz. Damit in unmit-
telbarem Zusammenhang stehen auch die Kriterien und Messinstrumente, die den Tourismus
in den Destinationen ganzheitlich bewerten und einordnen. Denn den Stellenwert des Touris-
mus ausschlieRlich an Ubernachtungs- oder Umsatzzahlen auszurichten, greift viel zu kurz und
wird der Komplexitit nicht ausreichend gerecht. Als in den Corona-Lockdowns private Uber-
nachtungsreisen untersagt oder stark eingeschrankt waren, wurde deutlich, welchen Stellenwert
der Tourismus fiir die Lebensqualitit hat.

Wir miissen deshalb die folgenden Wesensmerkmale des Tourismus viel starker in den Blick
nehmen und untersuchen:

— Tourismus sorgt fiir Bildung und férdert die Kultur.

— Tourismus sorgt fiir friedlichen Austausch und fiir Vélkerverstandigung.
— Tourismus férdert Begegnungen zwischen Menschen.

— Tourismus sorgt fiir Gesundheit und Erholung.

— Tourismus schafft Lebensqualitat fiir Einheimische.

— Tourismus sorgt fiir lebenswerte Stddte und Gemeinden.

— Tourismus fordert Regionalentwicklung.

— Tourismus starkt den Zusammenbhalt.

— Tourismus leistet einen Beitrag zum Gemeinwohl.

Die Einstellung der Bevolkerung zum Tourismus ist deshalb ein entscheidender Faktor fiir den
Destinationserfolg im Deutschlandtourismus. Debatten iiber Wachstumsgrenzen und ,zu viel
Tourismus* gibt es bereits seit den 1970er Jahren. In den letzten Jahren, und nicht zuletzt seit der
Corona-Pandemie, ist dieses Thema nicht nur verstarkt Gegenstand in der Tourismusforschung,
sondern auch in den Medien und zum Teil auch Ausgangspunkt fiir Biirgerinitiativen vor Ort.
Eine kritische Einstellung zum Tourismus kann dazu fithren, dass die Umsetzung neuer touris-
tischer Projekte abgelehnt wird und sich sogar negativ auf die Einstellung gegeniiber neuen
Gésten auswirkt. Dabei werden die positiven, sowohl wirtschaftlichen als auch sozialen Effekte,
die der Tourismus mit sich bringt, teilweise ausgeblendet oder vernachléssigt. Aus Sicht des
Deutschen Tourismusverband ist die Datenbasis dariiber, welchen Beitrag der Tourismus zur
Verbesserung der Lebensqualitit der einheimischen Bevélkerung und zum Gemeinwohl leistet,
zu gering ausgepragt und muss verbessert werden. Dazu tragen konkrete Projekte des Deut-
schen Tourismusverbandes bei.
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In einem Forderprojekt, das im Rahmen der FordermaSnahme LIFT WISSEN des Bundesminis-
teriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz umgesetzt wurde, hat der Deutschen Tourismusver-
band gemeinsam mit dem Deutschen Institut fiir Tourismusforschung der Fachhochschule
Westkiiste die Tourismusakzeptanz untersucht. Dabei wurde das Ziel verfolgt, die Destinationen
bei der Férderung der Tourismusakzeptanz der Einheimischen in ihrer Region zu unterstiitzen
und somit die Zukunftsfihigkeit der Tourismusentwicklung im Einklang mit der Bevilkerung
zu sichern. Im Ergebnis entstand eine Zusammenstellung aus konkreten 35 Mafnahmen und
Anwendungsbeispielen aus der Praxis (Link zur Broschiire: https://www.deutschertourismus-
verband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Impulse/LIFT Wissen Tourismusakzep-
tanz _Broschuere.pdf). Aus Sicht des Deutschen Tourismusverbandes ist es notwendig, den Er-
folgsfaktor ,Einheimische Bevolkerung“ weiter im Fokus von Wissenschaft und Destinations-
management zu behalten.

Nachhaltigkeit im Tourismus muss jetzt konkret werden

Angesichts des Klimawandels kann nur ein nachhaltiger Tourismus zu einer dauerhaften Wert-
schopfung und zum Wohlstand der Bevolkerung beitragen. Zur Bewertung der touristischen
Entwicklung einer Destination, die den Zielen der Nachhaltigkeit gerecht werden will, reicht es
zukiinftig nicht mehr aus, sich vorrangig auf 6konomische Kennzahlen, z.B. aus der Ubernach-
tungsstatistik, zu stiitzen. Messinstrumente, die die sozialen und 6kologischen Auswirkungen
des Tourismus erfassen, sind notwendig, bislang oft aber noch gar nicht ausreichend entwickelt
und bekannt, um in der Praxis Anwendung zu finden.

Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit sind jedoch auf den Zugang zu umfassenden Daten und
Informationen angewiesen, um die Dringlichkeit des Handelns zu erfassen, Ursachen und Zu-
sammenhénge zu identifizieren, Bewusstsein und Verstdndnis zu schaffen und schlieflich die
Wirksamkeit von Mafnahmen zu iiberpriifen. Zur Bewertung der Tourismusentwicklung im
Sinne der Nachhaltigkeit und zur Beurteilung von Fortschritten sowie noch bestehenden Hand-
lungsbedarfen braucht es evidenzbasierte Informationen. Evidenzbasierte Informationen schaf-
fen Glaubwiirdigkeit und férdern den Dialog und die Zusammenarbeit zwischen den verschiede-
nen Interessensgruppen. Sie tragen auch dazu bei, das Potenzial des Tourismus besser zu erken-
nen und mégliche Risiken zu bewerten. Der Deutsche Tourismusverband méchte mit Unterstiit-
zung des Bundes dazu beitragen, dass die Destinationen die 6konomischen sowie 6kologischen
und sozialen Auswirkungen ihrer Tatigkeiten erfassen, bewerten und kommunizieren kénnen.
Nachhaltigkeit im Tourismus muss mit konkreten Zielen, Manahmen, Verantwortlichkeiten
und Umsetzungsschritten untersetzt werden. Hier kommt der Bundesebene eine mafRgebliche
Rolle zu, um die richtigen Anreize zum Klima- und Umweltschutz und fiir eine nachhaltige Tou-
rismusentwicklung zu setzen.

Neben Manahmen zum Klimaschutz sind im Deutschlandtourismus auch Klimaanpassungs-
maRnahmen erforderlich, die insbesondere die Destinationen vor Herausforderungen stellen
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werden. Der Deutsche Tourismusverband begriiSt deshalb die Erarbeitung eines Bundes-Klima-
anpassungsgesetzes, in das der Tourismus einbezogen wird. Der Deutschlandtourismus ist stark
von regionalen und kleinrdumigen naturrdaumlichen Besonderheiten geprégt. Die Auswirkun-
gen des Klimawandels auf den Tourismus sind dabei nicht immer deckungsgleich mit den Ef-
fekten fiir die in den Regionen lebende Bevolkerung. Je nach Gegebenheiten (Topografie, Boden,
Vegetation, Versiegelung etc.) konnen unterschiedliche Anpassungsmafnehmen sinnvoll sein,
die z.T. von hoher tourismusspezifischer Relevanz sein konnen und gleichzeitig geringe Wir-
kungen auf andere Faktoren vor Ort haben kénnen. Daher sind tourismusspezifische Auswir-
kungen des Klimawandels von besonderer Bedeutung und sollten in einem eigenen Handlungs-
feld im Bundes-Klimaanpassungsgesetz reprasentiert sein.

Zu kldrende Aspekte einer tourismusspezifischen Klimarisikoanalyse kénnen von einer allum-
fassenden Analyse abweichen. Zu beriicksichtigen sind Fragen wie: Was ist zu tun, wenn ein tou-
ristisches Angebot ausfallt? Welche zukunftsfahigen Produkte benétigt die Destination? Wie
werden in Risikosituationen Gaste erreicht? Was sind Alleinstellungsmerkmale, die eine Attrak-
tivitdt der Destination auch langfristig sicherstellen? Wie wird eine gute und sichere Wegeinfra-
struktur fiir Gaste gewdhrleistet? Wie konnen Leistungstrager erreicht und motiviert werden,
ebenso Schritte der Klimaanpassung zu gehen?

In vielen deutschen Tourismusdestinationen gibt es bereits Tourismusmanagementpline, die
mittel- und langfristige Strategien der Tourismusentwicklung darstellen. Ein Prozess der Klima-
anpassung sollte idealerweise mit diesen Tourismusmanagementpldnen synchronisiert werden.
Es gibt bereits eine Sammlung an Instrumenten und Einstiegshilfen zur strategischen Klimaan-
passung fiir den Tourismus. Hervorzuheben sind hier die MaBnahmen des Umweltbundesam-
tes, insbesondere die ,Klimalotsen“, der Handlungsleitfaden ,Anpassung an den Klimawandel:
Die Zukunft im Tourismus gestalten“, die Datenbank und auch die allgemeine Sammlung von
Studien und allgemeinen Projekten zur Klimaanpassung oder auch der Praxisleitfaden des
Deutschen Tourismusverbandes ,Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus. Anforderungen,
Empfehlungen, Umsetzungshilfen“ (Link zum Praxisleitfaden: https://www.deutschertouris-
musverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden nachhaltigkeit 160308.pdf).
Diese Hilfestellungen sind bereits sehr hilfreich fiir den Tourismus und sollten kontinuierlich
ausgebaut und aktualisiert werden.

Aufgrund des Querschnittscharakters der Tourismuswirtschaft, der raumlichen Ebenen iiber-
greifenden Handlungsfelder von Tourismusplanungen und des gepragten KMU-Charakters von
Tourismusbetrieben ist es ratsam, die Gesetzesplanungen auf die nationale tourismuspolitische
Ebene zu tiberfithren, indem sich die am 11. Mai 2023 etablierte Nationale Plattform Zukunft des
Tourismus mit diesen Fragen auseinandersetzt, sie in die Erarbeitung der Nationalen Touris-
musstrategie einbezieht und die Entwicklung der Inhalte des Bundes-Klimaanpassungsgesetzes
in entsprechende tourismusrelevante Ebenen tragt.

Der Bundeswettbewerb Nachhaltige Tourismusdestinationen 2022/23, der bereits zum dritten
Mal vom Bundesumweltministerium und vom Bundesamt fiir Naturschutz sowie dem Deut-
schen Tourismusverband durchgefithrt wird, wird wichtige Erkenntnisse und konkrete Ergeb-
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nisse fiir die weitere Etablierung einer nachhaltigen Entwicklung im Deutschlandtourismus lie-
fern. Noch nie war das Interesse, vor allem auch in den Medien, und die Beteiligung der Touris-
musregionen, Tourismusorte und Stddte so grof wie beim diesjahrigen Wettbewerb. Diese Ent-
wicklung in den Destinationen gilt es, auch seitens des Bundes weiter zu férdern und den Bun-
deswettbewerb zu verstetigen. Die Wettbewerbsergebnisse werden in einem Nachhaltigkeits-
Report festgehalten werden und sollen somit den Destinationen Orientierung geben, um ihre
eigenen Nachhaltigkeitsmafnahmen und -aktivitidten weiter zu forcieren und nachhaltige
Leuchttiirme in den Destinationen zu kreieren und zu férdern.

Tourismusfinanzierung in den Kommunen sichern

Ein erfolgreicher Deutschlandtourismus ist ohne ausreichende Investitionen auf kommunaler
Ebene nicht denkbar. Dazu sind leistungsstarke und handlungsfihige Kommunen erforderlich,
die iiber eine ausreichende Finanzausstattung verfiigen. Auch angesichts steigender Zinsen ist
es notwendig, dass die Bundesregierung — wie im Koalitionsvertrag vereinbart - Kommunen
mit hohen Altschulden entlastet. Nur so kann auch Spielraum fiir die erforderliche Finanzie-
rung der touristischen Infrastruktur geschaffen werden, die zu den freiwilligen Leistungen der
Kommunen zdhlt. Notwendig ist eine sichere und nachhaltige Finanzierung des Tourismus
durch die Kommunen. Davon profitieren die Géste, die Betriebe und die Kommunen und ihre
Biirger*innen.

Teilhabe fiir alle sichern

Tourismus muss fiir alle moéglich sein. Fiir Schiiler*innen unabhéingig vom Geldbeutel der El-
tern, fiir Familien und fiir Menschen Beeintrichtigungen. Sie alle haben ein Recht auf Erholung,
Teilhabe und Gleichstellung. Gerade Kinder- und Jugendreisen haben besonders stark unter den
Auswirkungen der Corona-Pandemie gelitten. Schul- und Klassenfahrten sowie Kinder- und Ju-
gendreisen sind vielfach ausgefallen. Die Bedingungen fiir die gemeinniitzigen und gewerbli-
chen Anbieter haben sich angesichts deutlich gestiegener Kosten verschlechtert. Laut dem Bun-
desverband fithrender Schulfahrtenveranstalter e.V. kostet beispielsweise eine organisierte
Klassenfahrt derzeit zwischen 300 und 500 €. Bei zwei Kindern in der Familie, werden 600 bis
1.000 € in der Familie fdllig. Wegen der hohen Inflation ist bei vielen Eltern das Geld knapp.
Aber Schul- und Klassenfahrten sind ein wichtiger Bestandteil des auRerschulischen Lernens.
Jede padagogisch vorbereitete Schulfahrt ist eine unterrichtsergdnzende Veranstaltung und so-
mit Teil des schulischen Bildungsprozesses. Sie steht fiir Lernen an aulRerschulischen Lernorten.

Aus Sicht des Deutschen Tourismusverbandes ist es besonders wichtig dafiir zu sorgen, dass
Kinder und Jugendliche nicht wegen der wirtschaftlichen Situation in ihren Familien und weiter
steigender finanzieller Belastung der Eltern benachteiligt bzw. von Klassenfahrten ausgeschlos-
sen werden. Wichtig ist, dass Unterstiitzungsmafnahmen leicht zuganglich sind und dort an-
kommen, wo sie bendtigt werden. Dazu dienen mafBgeblich das Bildungs- und Teilhabepaket so-
wie die Verbesserungen mit dem Starke-Familien-Gesetz. Die Beantragung der Leistungen stellt
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derzeit viele Familien vor groRe Probleme. Vielfach kommen die Hilfen nicht bei den Kindern
und Jugendlichen an. Der Zugang zu den Leistungen muss weiter vereinfacht werden. Einen
wichtigen Beitrag kénnte ein bundesweit einheitliches und méglichst einfaches Antragsverfah-
ren sein. Denn Recht soll einfach, verstandlich und zielgenau ausgestaltet werden. Es wird vor-
geschlagen, dass die Geschiftsstelle fiir Biirokratieabbau im Bundesministerium fiir Justiz die
Koordinierung fiir ein moglichst einfaches Verfahren iibernimmt.

Mit dem demografischen Wandel steigt die Zahl der Reisenden, die auf barrierefreie Angebote
angewiesen sind. Barrierefreiheit und die Messbarkeit von Qualitit sind deshalb zentrale
Schwerpunktaufgaben des Deutschlandtourismus und aller Destinationen. Eine transparente
und glaubwiirdige Darstellung barrierefreier touristischer Angebote ist unabdingbar. Die Infor-
mationen sind ein Komfortgewinn fiir alle (z.B. dltere Menschen, Familien, Geschiftsreisende).
Es ist eine gesellschaftliche Pflicht, Menschen mit oder ohne Einschrankungen qualitative und
verldssliche Informationen zur Barrierefreiheit der touristischen Angebote in Deutschland zur
Verfiigung zu stellen. Der Deutsche Tourismusverband macht sich gemeinsam mit seinen 16
Landesmitgliedern dafiir stark, dass das Kennzeichnungssystem ,Reise fiir Alle“ iber das Jahr
2023 hinaus erhalten bleibt, als System von nationalem Stellenwert modernisiert und verein-
facht wird und von Bund und Landern mit Unterstiitzung der Branche dauerhaft finanziert wird.
Ein Betrieb des Systems ohne staatliche Unterstiitzung ist auch aus Sicht des Deutschen Touris-
musverbandes nicht méglich.

Plattform Zukunft des Tourismus zur Erarbeitung der Nationalen Tourismusstrategie

Mangelnde Koordinierung zwischen den foderalen Ebenen, biirokratische Hindernisse, feh-
lende Zielvorgaben und zum Teil enorme Investitionsriickstinde bremsen nach wie vor die
nachhaltige Entwicklung des Deutschlandtourismus. Dies wird der Bedeutung des Tourismus
fiir Lebensqualitdt, Wohlstand und Beschiftigung nicht gerecht. Zukunftsthemen des Deutsch-
landtourismus wie Innovation, Digitalisierung, Qualitdtssteigerung, Nachhaltigkeit, Klima-
schutz, Mobilitét, Barrierefreiheit und Auslandsmarketing sowie Fachkraftesicherung und ,,Gu-
tes Arbeiten“ im Tourismus miissen politisch und gesetzgeberisch gemeinsam von Bund und
Landern entschlossen und zielgerichtet in Angriff genommen werden. Hierfiir bedarf es einer
Nationalen Tourismusstrategie. Die letzte substanzielle Tourismusstrategie des Bundes stammt
aus dem Jahr 1975 (Link zum ,Tourismuspolitischen Schwerpunktprogramm?*: https://dser-
ver.bundestag.de/btd/07/038/0703840.pdf).

Der Deutsche Tourismusverband hat seit langem darauf hingewiesen, dass ein reines Berichts-
wesen des Bundes zum Stand des Deutschlandtourismus nicht ausreicht, sondern dass der Bund
seinen bundespolitischen Kompetenzen und seiner Koordinierungsfunktion fiir den Deutsch-
landtourismus gerecht werden muss. Notwendig ist ein strategischer Ansatz im Rahmen einer
Nationalen Tourismusstrategie, der iiber eine reine Zustandsbeschreibung des Deutschlandtou-
rismus hinausgeht. In der Tourismusstrategie miissen zentrale Handlungsfelder und Ziele for-
muliert und mit konkreten Manahmen und Instrumenten untersetzt werden.
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Auch im europdischen Zusammenhang ist die Nationale Tourismusstrategie von grofSer Bedeu-
tung. Im Frithjahr 2022 hat die Europdische Kommission den Implementierungsprozess fiir den
Tourism Transition Pathway fiir einen digitalen und 6kologischen Wandel und eine langfristige
Resilienz der Branche eingeleitet. Inzwischen wurde ein Mehrjdhriger EU-Arbeitsplan fiir die
Europdische Agenda fiir den Tourismus 2030 vorgelegt. Damit wird auch den Schlussfolgerun-
gen des Europdischen Rates vom 27. Mai 2021 Rechnung getragen, dass eine Europaische Touris-
musagenda zu entwickeln ist. Auch hierfiir ist eine Nationale Tourismusstrategie Vorausset-
zung.

Der Deutsche Tourismusverband begriiSt ausdriicklich, dass sich nach dem Koalitionsvertrag
CDU, CSU und SPD vom 12. Marz 2018 auch die Koalition aus SPD, Griinen und FDP in ihrem Koa-
litionsvertrag zur Erarbeitung der Nationalen Tourismusstrategie bekannt hat.

Die Forderungen des Deutschen Tourismusverbandes zur Nationalen Tourismusstrategie vom

17. August 2018 (Link: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendaten-
bank/Bilder/Presse/Presse PDF/DTV _Nationale Strategie.pdf), vom 20. November 2019 (Link:

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bil-
der/Presse/Presse PDF/DTV-Forderungen Nationale Tourismusstrategie.pdf) und vom 15.

Juni 2020 (Link: https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bil-
der/Politik/DTV-Forderungen NTS 15 Juni 2020.pdf)bleiben aktuell und bilden weiterhin

eine gute Grundlage fiir den weiteren Strategieprozess.

Der Deutsche Tourismusverband unterstiitzt ausdriicklich den im Koalitionsvertrag angekiin-
digten langfristigen Dialog zu den Zukunftsthemen der Branche, zu Klimaneutralitat, Digitali-
sierung und Fachkraftemangel mit der ,Nationalen Plattform Zukunft des Tourismus“ und bie-
tet seine aktive Mitarbeit an. Die Auftaktveranstaltung zur ,Nationalen Plattform Zukunft des
Tourismus* findet am 11. Mai 2023 im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWK ) statt. Notwendig ist aus Sicht des Deutschen Tourismusverbandes, dass die Ergebnisse
der Arbeit der Plattform ziigig umgesetzt und im Bundeshalt abgesichert werden.

3. Arbeits- und Fachkraftemangel

Fiir die Destinationen im Deutschlandtourismus ist es von existenzieller Bedeutung, wenn Stel-
len im Hotel- und Gaststattengewerbe oder auch in kommunalen tourismusnahen Einrichtun-
gen nicht mehr addquat besetzt werden konnen. Notwendig ist eine verstédrkte und vereinfachte
Arbeits- und Fachkriaftezuwanderung nach Deutschland. Doch gleichzeitig ist es enorm wichtig,
die derzeitig Beschaftigten im Tourismus zu halten.

destinetCHANGE hat mit dem Deutschen Tourismusverband als Partner die Mitarbeiterzufrie-
denheit im Destinationsmanagement untersucht. Das Ergebnis: Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den ist und bleibt die beste Werbung fiir neue Kolleg*innen. Zwar ist laut der Studie die Mehr-
heit der Teilnehmenden mit 57 Prozent zufrieden oder sogar sehr zufrieden mit der aktuellen
Arbeitssituation. Dem entgegen stehen aber 27 Prozent der Teilnehmenden, die mindestens eher
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unzufrieden mit ihrer aktuellen Stelle sind. Die Griinde dafiir sind vielfaltig. Sie zeigen aber,
dass unabhéngig von der Arbeits- und Fachkrédftezuwanderung besonders in den Bereichen
Wertschidtzung, Bezahlung sowie Entwicklungsmdéglichkeiten eine besondere Bedeutung hat.

Insgesamt ist im Tourismus zu priifen, welche Tatigkeiten sinnvollerweise durch digitale Tools
abgenommen werden konnen, damit mehr Zeit fiir das Wesentliche, fiir den Gasteservice, bleibt.
Beispielsweise konnten digitale Buchungs- und Reservierungssysteme, ein digitaler Check-in,
ein digitaler Meldeschein sowie kiinstliche Intelligenz fiir Reiseempfehlungen neue Freirdume
fiir die Beschaftigten schaffen. Dies erfordert finanzielle Ressourcen, Know-how und Innovati-
onsbereitschaft. Der Bund sollte diese Entwicklung durch fiir den Tourismus passende Innovati-
onsforderprogramme sowie durch die Unterstiitzung einer leistungsfahigen Forschungsinfra-
struktur und Lehre an den 6ffentlichen Hochschulen unterstiitzen.

Berlin, den 3. Mai 2023

Norbert Kunz
Geschiftsfithrer des Deutschen Tourismusverbandes
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Stellungnahme zur Vorbereitung der Offentlichen Anhérung zum
Thema “Neustart — Wie gestaltet sich der Aufschwung in der
Tourismusbranche?” am 10. Mai 2023

Der DRV bedankt sich fur die Mdglichkeit, eine Stellungnahme fir den
Ausschuss fiir Tourismus zum oben aufgefiihrten Themenfeld abgeben zu
dirfen. Die rund 3.000 Mitgliedsunternehmen des DRV zeichnen fir tiber 90
Prozent des Branchenumsatzes im Auslandsgeschéft verantwortlich.

Markterholung

Bedingt durch die Reiserestriktionen wahrend der Corona-Pandemie ist die
wirtschaftliche Téatigkeit dieser Unternehmen von Marz 2020 bis Frihjahr
2022 fast vollstdndig zum Erliegen gekommen. Nur durch umfangreiche
staatliche Kompensationsleistungen und Unterstitzungshilfen wahrend
dieser Phase konnte der Fortbestand gesichert werden.

Seit die Corona-bedingten Mobilitatsbeschrankungen nicht nur in
Deutschland, sondern schrittweise auch im internationalen Bereich
aufgehoben worden sind, verzeichnet die Reisewirtschaft eine spurbare
Erholung. Der Sommer 2022 wies fur den Badeurlaub am Mittelmeer eine
sehr gute Nachfrage auf, allerdings konnten die Vor-Corona-Umséatze, auf
das Gesamtjahr betrachtet, noch nicht wieder erreicht werden.

Das Reisejahr 2023 weist nach einem schwachen Start gute
Buchungsumsatze auf, im Monatsvergleich lagen diese sogar zum Teil Uber
denen des Reisejahres 2019. Der DRV ist deshalb optimistisch, dass in
diesem Jahr flr das Auslandsreisegeschéaft wieder die Umsatzzahlen von
2019 erreicht werden kdnnen.

DIE REISEWIRTSCHAFT
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Das Sommerbadegeschaft ist momentan Zugpferd der Branche. Hier
verzeichnen die Branchenunternehmen bereits jetzt Umséatze wie vor der
Pandemie. Sorge bereitet uns allerdings die wirtschaftliche Lage von
Veranstaltern im Studien- und Gruppenreisesegment. Je nach Zielgebiet und
Zusammensetzung der Kundenklientel hinkt die Buchungslage noch etwas
hinterher. Die in der Corona-Pandemie politisch induzierten Abstandsgebote
wirken sich im Nachhall noch auf die Bereitschaft zu Gruppenreisen aus.

Beobachtung bedarf auch eine weitere Entwicklung: Wéhrend sich die
Umsatze wieder Richtung Vor-Corona-Niveau bewegen, liegt die Zahl der
Reisenden etwa 20 Prozent unter 2019. Die durch Inflation und verteuerte
Energie niedrige Gesamtzahl an Reisenden bereitet der Branche
Kopfzerbrechen. Es wird eine wesentliche Herausforderung darstellen, die
Attraktivitat und Zugang zu Urlaubsreisen wieder fir einen &hnlich hohen
Anteil der Bevolkerung herzustellen, wie vor der Pandemie. Es drangt sich
die Frage auf, ob sich auch in Zukunft Haushalte mit geringem Einkommen
den Sommerurlaub im Familienkreis werden leisten kdnnen.

Risiken bleiben auch in diesem Jahr: Inflation, weiter steigende
Energiepreise, dadurch  sinkende Realhaushaltseinkommen,  der
Ukrainekrieg und andere schwelende Krisenherde.

Fachkraftemangel

Die Bewadltigung des Fachkraftemangels stellt die Branche vor besondere
Herausforderungen. Durch die Einschrankungen in den Corona-Jahren ist
die Beschéftigung in der Reisewirtschaft eingebrochen, doch mit den
Lockerungen steigt die Nachfrage nach Arbeitskraften wieder. Zudem ist in
den Berufsbildern Reiseverkehrskaufmann/-frau bzw.
Tourismuskaufmann/frau (seit 2011) bereits seit einigen Jahren ein
Rickgang der Ausbildungszahlen zu beobachten.

Durch den starken Einbruch der Ausbildungszahlen und die bestenfalls
langsame Erholung der Branche werden kiinftig voraussichtlich deutlich
weniger qualifizierte Fachkrafte zur Verfligung stehen.

Der Fachkraftemangel wird sich auch aufgrund der demografischen
Entwicklung aller Wahrscheinlichkeit nach weiter verscharfen und hat das
Potential, fur die Branche und hier insbesondere fir den Reisevertrieb zu
einer Wachstumsbremse zu werden. Nicht zuletzt deswegen versucht die
Reisewirtschaft durch die Initiierung eigener Initiativen Entlastung zu
schaffen. Exemplarisch kann daflr die Kooperation des DRV mit
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Easyboarding, einer speziellen Plattform fur die Gewinnung von
Fachkraften und Nachwuchstalenten fur die Touristik, dienen.

Eine politische Herausforderung ist der Erhalt der touristischen
Infrastrukturen an den Berufsschulen und Universitaten. Hier sind in der
Corona-Krise Klassen und Jahrgéange nicht mehr zustande gekommen,
wobei die Strukturen bereits Schaden genommen haben. Diese zu erhalten
und wieder aufzubauen, bedarf auch staatlicher Unterstitzung.

Zusammenfassung

Trotz aller Unwégbarkeiten und Herausforderungen blickt die Branche
zuversichtlich in die Zukunft. Die Deutschen reisen gerne und sind an neuen
Zielgebieten und Angeboten interessiert. Insbesondere touristische
Produkte, die interkulturelle Begegnung und authentische Erfahrungen
ermoglichen, auf individuelle Wiinsche abgestimmte Aktivitaten einbeziehen
und gleichzeitig Nachhaltigkeitsaspekte bericksichtigen sind im Trend.
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Berlin, 3. Mai 2023

Stellungnahme zur Anhoérung im Tourismus-Ausschuss am 10. Mai 2023

Der Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen e.V. (BVDIU) ist ein Zusammenschluss von
Incoming-Unternehmen und Destination Management Companies (DMCs), die ihren Firmensitz in
Deutschland haben. Sie sind Spezialisten innerhalb des Reisesektors, die touristische Dienstleistungen
im Inland einkaufen um sie teilweise als GroRhandler in Form von Paketen oder als Einzelleistungen an
Reiseunternehmen im Ausland zu verkaufen. Dabei unterscheidet man zwischen dem Bereich der rein
touristischen Freizeitreisen (Leisure) und dem sog. MICE-Geschaft (Tagungen, Incentivereisen,
Kongresse und Veranstaltungen, sowie Messe- und Geschaftsreisen). Durch ihren Fokus auf den B2B-
Bereich sind sie hochspezialisierte Dienstleister fur auslandische Unternehmenskunden im deutschen
Tourismus- & Business-Travel.

Ilhre Wertschopfung erfolgt damit ausschlieflich in Deutschland, sie beauftragen Hotels,
Busunternehmen, Restaurants, Guides und weitere Leistungstrager im Inland. Als Deutschland-
Spezialisten bieten sie nicht nur die bekannten Destinationen wie Berlin oder Miinchen an, sondern
auch im Ausland unbekannte Regionen jenseits der Touristenstréme. Sie tragen damit auch zur
Tourismusentwicklung im landlichen Raum bei.

Die Kenntnisse der unterschiedlichen Quellmarkte im Ausland und ihrer Besonderheiten, das Wissen
um die Vielfalt deutscher Tourismus-Produkte und die jahrelangen eigenen Vermarktungsaktivitaten
tragen dazu bei, dass Incoming-Unternehmen einen wesentlichen Teilbereich der deutschen
Tourismusbranche darstellen.

Deutsche Incoming-Unternehmen waren im Jahr 2019 fiir ca. 6 Mio. Giste, 14 Mio. Ubernachtungen
und 2,7 Mrd. Euro direkten touristischen Umsatz verantwortlich. Etwa 25% der ausldandischen Géasten
werden von Deutschen Incoming-Unternehmen und DMCs betreut, reisen also organisiert als Kunden
von Reiseveranstaltern bzw. Geschéftsreiseunternehmen nach Deutschland.*

*Quelle: Studie von Prof. Dingeldey tiber Incoming-Unternehmen / DMC in Deutschland aus Feb. 2020
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Situation des Deutschland-Incoming nach Corona

Fiir das Jahr 2022 z3hlt das Bundesamt fiir Statistik ca. 90 Millionen Ubernachtungen von
internationalen Gasten in Deutschland, damit werden 76% im Vergleich zu 2019 erreicht. Fiir die
Incoming-Unternehmen wichtige Ubersee-Quellmarkte entwickeln sich langsamer als die europédischen
Markte. Die Uberseemérkte haben erst ein Niveau von 62% ggii. 2019 erzielt, wobei Europa mit bereits
81% Erholung starker abschneidet.

Das aktuelle Geschaftsjahr verzeichnet bisher einen positiven Trend. Ein groRer Teil der Incoming-
Unternehmen und Destination Management Companies hat fiir 2023 weiterhin steigende
Buchungszahlen gegeniiber 2022. Die Buchungszahlen von 2019 werden in 2023 gleichwohl nicht
erreicht. Ausschlaggebend sind hierfiir u.a. die noch zuriickhaltenden fernen Quellmarkte. Die
Ursachen sind verschieden: Wahrend im Quellmarkt China bisher keine Visa erteilt werden und
dadurch keine Touristen in Deutschland einreisen kénnen, gibt es im groRten Uberseequellmarkt USA
eine deutliche Zuriickhaltung aufgrund der geographischen Nahe Deutschlands zu der Ukraine. Aus
amerikanischer Perspektive liegt Kiew ,,nah” neben Berlin.

Weitere Herausforderungen fiir das Incoming: Aus dem Fachkraftemangel resultieren mangelnde
Kapazitaten auf Seiten der Leistungstrager, alle Anfragen bedienen zu kénnen, und auch
Qualitatsverluste. Diese wiederum schwachen im Zusammenspiel mit der Inflation und den
gestiegenen Energiepreisen das Preis-Leistungs-Verhaltnis der Destination Deutschland. Wahrend sich
Deutschland bisher erfolgreich als Qualitatsdestination mit ,value for money” platzieren konnte, wird
dieses in Zukunft schwerer sein. Die zukiinftige Preisgestaltung aller Akteure im Tourismus wird
ausschlaggebend fiir das Image der Destination im Ausland sein.

Konkrete Situation der im BVDIU vertretenen Unternehmen

Alle im BVDIU organisierten Incoming-Unternehmen haben die Pandemiejahre 2020 bis 2022 dank der
Uberbriickungshilfen und unternehmerischen Anpassungen iiberstanden und starten nun wieder
durch. Bei einer Mitgliederumfrage im Februar 2022 konnte festgestellt werden: Das Geschaftsjahr
2022 lief abschlieRend besser als noch im ersten Halbjahr erwartet. Auch wenn das Vorpandemie-
Niveau nicht erreicht wurde, brachte das zweite Halbjahr 2022 einen Aufschwung, der besser ausfiel
als erwartet. Wahrend die Mehrheit der Unternehmen in 2022 erst 75% ihrer Vorpandemieumsatze
verzeichnet, haben ein Drittel der befragten Unternehmen das Niveau von 2019 wieder erreicht. Finf
Prozent geben sogar an, ihre Umsatze iber das Niveau von 2019 gesteigert zu haben.

Herausforderung Fachkriftemangel

80% der Incoming-Unternehmen befiirchten einen andauernden Personalmangel in Hotellerie,
Gastronomie, bei Transportunternehmen oder dhnlichem. Ein Blick auf die Personalentwicklung bei
den DMC's zeigt: Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist seit Juni 2022 gewachsen und
40% der Unternehmen haben das Vorpandemieniveau erreicht. 10% der DMCs haben ihre
Mitarbeiteranzahl tiber das Niveau von 2019 gehoben. Nichtsdestotrotz geben 40% an, aktuell mit
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weniger Mitarbeitern als noch im Jahr 2019 zu arbeiten. Entsprechend haben 50% der befragten
Unternehmen derzeit offene Stellen und suchen nach Verstarkung.

Herausforderung Visapolitik

Eine aktuelle Umfrage unter Verbandsmitgliedern offenbart enorme Probleme bei den Visaprozessen
in den Quellmarkten Sitdafrika, China, Indien, den Golfstaaten, Vietnam, Indonesien und Thailand. In all
diesen Landern gibt es ein groRes Potenzial Reisender fiir die Destination Deutschland. Wenn jedoch
allein die Terminvergabe fiir die Antragstellung bis zu 16 Wochen dauert, wie aktuell in Indien, suchen
Touristen sich andere Ziele in Europa. In den deutschen Vertretungen in China werden aktuell noch gar
keine Touristenvisa erteilt. Infolgedessen gibt es aus diesem Markt keine Anfragen fir
Deutschlandreisen. Vielmehr werden Touren nach Frankreich, Osterreich, Niederlande und in die
Schweiz gebucht. Diese Lander erteilen Schengen-Visa fir Touristen und Geschéaftsreisende rasch und
vergleichsweise unkompliziert.

Tourismus-Werbung im Ausland durch die DZT

Die erfolgreiche Arbeit der DZT in den letzten Jahrzehnten konnte aus Sicht der Incoming-
Unternehmen nach der Coronakrise fortgesetzt werden. Im europaischen Vergleich ist das Budget der
DZT mit 35 Mio. EUR sehr niedrig angesetzt, direkte Wettbewerber wie z.B. die Schweiz sind mit 57
Mio. in der Tourismuswerbung deutlich besser positioniert. Das wesentlich kleinere Osterreich ist mit
30 Mio. proportional ebenfalls um ein Vielfaches besser finanziell ausgestattet. Als Incoming-
Unternehmen halten wir ein starkeres Engagement der DZT im B2B-Marketing fiir die Destination
Deutschland erforderlich, um fiir deutsche Unternehmen mehr geférderte Plattformen zur
Prasentation zu ermoglichen.

Tourismus-Werbung im Ausland durch die Incoming-Unternehmen

Neben den WerbemalRinahmen der DZT sind die Incoming-Unternehmen selbst kontinuierlich in den
Quellmarkten aktiv. Sie flihren Trainings bei den auslandischen Reiseveranstaltern durch und erértern
mit ihren Kunden neue Produkte in unbekannteren Destinationen Deutschlands. Dabei vermarkten sie
natlirlich automatisch alle Leistungstrager der jeweiligen Region mit: Hotels, Museen, Restaurants etc.

Die Vermarktungskosten decken die Incoming-Unternehmen durch die generierten Umsatze. Fir die
mittelstandisch geprégte Branche sind die zeitaufwendigen Reisen und die damit verbundenen hohen
Reisekosten nach China, Emirate, USA etc. problematisch zumal wie oben erwéhnt die geférderten
Messebeteiligungen fast ganzlich eingestellt wurden. Im Hinblick auf die absoluten Kosten sind diese
Vermarktungsreisen sehr effizient, so dass eine anteilige Férderung durch den Bund von
Messeteilnahmen sinnvoll ware.

Mit welchen Strategien kann der Deutschlandtourismus trotz Inflation und Energiepreisexplosion
erfolgreich sein?

Deutschland kann durch Qualitat, Professionalitat und authentische Erlebnisse punkten. Der
Markenkern ist eine vielfaltige Geschichte mit UNESCO-Welterbestatten und natiirlichen Landschaften
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mit Nationalparks von der Kiiste bis zu den Alpen, kombiniert mit einer diversen Gesellschaft und
moderner Wissenschaft. Internationale Gaste reisen nach Deutschland um Architektur und Kultur,
regionale Brauchtlimer, Kulinarik sowie romantische Landschaften zu entdecken. Stadte wie Berlin
und Miinchen haben dieses klassische Deutschlandangebot und -bild mit Modernitat erganzt, sie sind
eigene Destinationen geworden von deren Tourismuswachstum auch anliegende Regionen und der
landliche Raum profitieren.

Neben den langbewadhrten Hohepunkten bei Deutschlandreisen sollten noch mehr Orte und Regionen
den Mut haben, ihre touristischen Angebote fiir internationale Gaste zu vermarkten. Die
Internationalisierung weiterer Produkte wird hilfreich sein die Aufenthaltsdauer zu verlangern und
neue Zielgruppen anzusprechen.

Im Gegensatz zu einigen Fernzieldestinationen im Outbound fir deutsche Reisende hat Deutschland
eine komplette touristische Infrastruktur mit den notigen Verkehrswegen, Unterkiinften und Inhalten
wie Museen, Schléssern etc. Diese muss Gberwiegend nicht mehr errichtet, sondern vor allem gut und
zielgruppenspezifisch vermarktet werden.

Die Vermarktung im Ausland ist der Schliissel zu einer deutlichen Steigerung der Gastezahlen, einer
erhohten Verweildauer in der Destination Deutschland und somit einer hoheren Wertschépfung aus
dem Incoming-Tourismus. Hier steht Deutschland im Wettbewerb mit Lindern mit einer dhnlich
guten oder besseren touristischen Infrastruktur mit deutlich h6heren Werbeetats.

Berlin, den 03.05.23

Michael Kater
Vize-Prasident Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen
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Stellungnahme zur Anh6rung im Tourismusausschuss 10.05.2023
Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur die Moglichkeit, zur aktuellen Situation im Tourismus Stellung zu nehmen.

Tourismus steht fir fast 3 Millionen Beschaftigte, 290 Milliarden Euro Umsatz und 3,9 Prozent Anteil
an der Bruttowertschopfung Deutschlands. Die Tourismuswirtschaft bleibt damit wichtige Wirt-
schaftskraft und groBer Arbeitgeber in unserem Land, auch wenn andere Branchen in den letzten
Jahren starker gewachsen sind. Nach wie vor befindet sich der Tourismus auf Augenhéhe mit ande-
ren wirtschaftlichen Schwergewichten wie der Automobilbranche oder Maschinenbau.

Von den ca. 3 Millionen Menschen, die im Tourismus in Deutschland arbeiten, ist ein Grof3teil in klei-
nen und mittelstandischen Unternehmen beschaftigt. Jeder 15. Arbeitsplatz in Deutschland ist damit
im Tourismus zu finden (6,8 Prozent aller Beschaftigten). Im Vergleich zur Vorgéngerstudie 2010 gab
es einen leichten Zuwachs von 2,86 auf 2,92 Millionen Beschiftigte.

Bei der Betrachtung des Tourismus ist es wichtig, die gesamte Branche und ihre Komplexitat zu be-
ricksichtigen. Das sind einerseits der Inbound- Tourismus, also Touristen, die Deutschland als Ur-
laubsland besuchen, und andererseits der bedeutende Wirtschaftsfaktor des Outbound-Tourismus,
also der Tourismus von Deutschland ins Ausland. Der Outbound-Tourismus wirkt sich positiv auf die
deutsche Wirtschaft aus, indem er den Umsatz von Reiseveranstaltern und -biiros steigert und Ar-
beitsplatze in diesem Bereich schafft. Laut Erhebungen des GfK Mobilitatsmonitors betrug der Um-
satz der Reiseveranstalter im Jahr 2019 35,4 Milliarden Euro, wahrend der Umsatz in den Reisebiros
26,4 Milliarden Euro erreichte.

Es ist entscheidend, sowohl den Inbound- als auch den Outbound-Tourismus zu beriicksichtigen, um
eine ganzheitliche Sicht auf die Branche zu erhalten und gezielte politische MalRnahmen zur Férde-
rung des Tourismus zu entwickeln. Deutschland ist zwar das wichtigste Reiseziel Deutscher Urlauber
bei Kurzreisen (bis 4 Tage), dennoch gingen 2022 ca. 75% der Urlaubsreisen aller Deutschen ins Aus-
land (Quelle: FUR). Nach Angaben der Deutschen Bundesbank flossen im Jahr 2022 ca. 80 Mrd. Euro
Reiseausgaben ins Ausland. Insgesamt zeigt die globale Betrachtung, dass die Tourismusbranche
nach wie vor ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in Deutschland ist und sowohl im In- als auch im Ausland
Arbeitsplatze schafft und zur wirtschaftlichen Leistung des Landes beitragt.

asr Bundesverband e. V. USt-ID Nr. DE 814 059 577 Sparkasse Berlin
Europaplatz 2 VR 25433, Berlin-Charlottenburg BIC: BELADEBE
10557 Berlin Prasidentin: Anke Budde IBAN: DE83 1005 0000 0063 6261 95
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Der Outbound-Tourismus hat viele positive Auswirkungen auf das globale Zusammenleben. Hier sind
die wichtigsten Aspekte:

1. Kultureller Austausch: Durch den Outbound-Tourismus kommen Menschen aus verschiede-
nen Landern und Kulturen in Kontakt miteinander. Dies fordert den interkulturellen Dialog,
das Verstandnis und die Toleranz zwischen verschiedenen Nationen und Kulturen. Touristen
lernen neue Sitten, Brauche und Lebensweisen kennen, wahrend sie gleichzeitig ihre eigene
Kultur und Traditionen mit anderen teilen.

2. Wirtschaftliche Zusammenarbeit: Der internationale Tourismus fordert die wirtschaftliche
Zusammenarbeit zwischen Landern. Er tragt zur Entwicklung des Tourismus und der damit
verbundenen Wirtschaftssektoren wie Gastronomie, Hospitality, Transport und Infrastruktur
bei. Der Tourismus kann eine wichtige Einnahmequelle fir Lander sein, insbesondere fiir Ent-
wicklungslander, und tragt so zur Verringerung der globalen Ungleichheit bei. Zudem starkt
der Tourismus die Wirtschaft der Destinationen, verringert die Notwendigkeit von Entwick-
lungshilfeleistungen und minimiert das Zahlungsbilanzdefizit im AuRenhandel Deutschlands.

3. Soziale Auswirkungen: Der Outbound-Tourismus ist sich seiner Verantwortung bewusst, dass
Massentourismus auch zu negativen sozialen Auswirkungen fiihren kann, wie zum Beispiel
Uberfiillung und Gentrifizierung in Touristenzielen. In vielen Fillen gibt es heute schon er-
folgreiche Mallnahmen, um diese Form des Tourismus einzuddammen, so dass lokale Gemein-
schaften und ihre Kulturen gestarkt und dennoch die Bediirfnisse der Touristen berticksich-
tigt werden. Tourismus kann sich aber auch positiv auf den Umweltschutz und das Leben der
Einheimischen in den Destinationen auswirken, denn Tourismus erfordert eine intakte Um-
welt und zufriedene Gastgeber.

4. Verantwortungsvoller Tourismus: Im Zusammenhang mit diesen Herausforderungen wachst
das Bewusstsein fiir nachhaltigen und verantwortungsvollen Tourismus. Dies beinhaltet um-
weltfreundliche Reisepraktiken, die Unterstiitzung der Wirtschaft und Kultur und den res-
pektvollen Umgang mit lokalen Gemeinschaften und ihrer Umwelt.

Insgesamt kann der Outbound-Tourismus das globale Zusammenleben durch kulturellen Austausch
und wirtschaftliche Zusammenarbeit fordern, solange die negativen sozialen und 6kologischen Aus-
wirkungen durch verantwortungsvolles Reisen und nachhaltigen Tourismus minimiert werden.
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Arbeits- und Fachkraftemangel:

Der Arbeits- und Fachkraftemangel wirkt sich nicht nur auf Umsatz und Angebot aus. Er mindert auch
die Qualitat der Dienstleistungen, die unseren Kunden angeboten werden. Um diesem Problem ent-
gegenzuwirken, mochten wir verschiedene Ansatze und Losungen vorschlagen.

Laut den uns vorliegenden Zahlen suchen etwa 60% der touristischen Unternehmen aktiv nach Mit-
arbeitern. Dies zeigt, dass der Arbeits- und Fachkraftemangel nicht nur ein abstraktes Problem ist,
sondern sich bereits konkret auf die Geschaftstatigkeit auswirkt. Darliber hinaus kénnen auch viele
Ausbildungsplatze in der Branche nicht besetzt werden, was langfristige Auswirkungen auf den Nach-
wuchs und die Zukunftsfahigkeit des Tourismussektors haben wird.

Ein entscheidender Schritt zur Verringerung des Fachkraftemangels ist, die weltweit hoch angese-
hene duale Berufsausbildung in Deutschland als attraktiven Bildungsweg und als gleichwertige Alter-
native oder Erganzung zu einem Hochschulstudium darzustellen. Etwa 30% der Studienanfanger bre-
chen ihr Studium ab und etwa 90% der Absolventen aus touristischen Studiengangen gehen in an-
dere Branchen. Es ist daher dringend notwendig, eine Kampagne fir die duale Ausbildung ins Leben
zu rufen.

Um das Werben der Branche fiir eine Ausbildung im Tourismus zu unterstiitzen, sind erforderliche
Studien seitens der Politik finanziell zu férdern, die uns zielgerichtete MalRnahmen erkennen lassen.
Im Fokus sollen diese Themen betrachtet werden:

- Veradnderung der Berufsbilder

- Arbeitszufriedenheit in den Betrieben

- Branchenattraktivitat

- Haltung von Jugendlichen/jungen Menschen zur Arbeit im Tourismus

Der asr Bundesverband e.V. hat eine Umfrage an mehr als 30.000 Schulen in Deutschland durchge-
flhrt und festgestellt, dass ein tiberraschend hoher Bedarf an Informationen Uber die Moéglichkeiten
einer Ausbildung/eines Studiums im Tourismus sowie iber Karrieremoglichkeiten besteht. In Zusam-
menarbeit mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales sollte eine Gibergreifende und neut-
rale Plattform geschaffen werden, die junge Menschen anspricht und niedrigschwellig Informationen
und Antworten bietet. Schiilerinnen und Schiiler ziehen eine Ausbildung im Tourismus oft nicht in
Betracht, weil diese attraktiven Berufsbilder in der Berufsberatung nicht vorgestellt oder empfohlen
werden.

Ein weiteres Problem ist die unzureichende Bezahlung von Arbeits- und Fachkréften in der Touristik.
Unsere Branche ist mit sachfremden Kosten belastet, insbesondere im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie. Unsere Branche steht im weltweiten Wettbewerb. Durch eine hohe Belastung an
Steuern, Abgaben oder rechtlichen Einschrankungen ist die Wettbewerbsfahigkeit stark gefahrdet
und Arbeitsplatze und Wertschépfung drohen in das Ausland abzuwandern. Die Politik muss in Hin-
sicht auf zukiinftige Krisen Verbraucherschutz und Unternehmensschutz gleichrangig gewichten —
dann sind auch die Margen vorhanden, um unsere Mitarbeitenden zu halten und angemessen zu be-
zahlen.
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Als Verband treten wir flr eine aktive Einwanderungspolitik ein, eine Politik, die nicht nur auf Flliicht-
lingskrisen reagiert. In den Herkunftslandern muss investiert werden, um die Voraussetzungen zu
schaffen, dass Arbeitskrafte nach Deutschland kommen und dort arbeiten kénnen. Der sprachlichen
Forderung kommt hier eine besondere Bedeutung zu. Unsere Branche braucht Einwanderung. Am
besten waren Schulungsmoglichkeiten vor Ort, in denen Arbeits- und Fachkrafte auch fiir den Einsatz
vor Ort ausgebildet werden, die dann die Moglichkeit haben, sich fiir einen Job im Ausland zu bewer-
ben und somit aber auch dem heimischen Markt zur Verfliigung stehen.

Diese Argumente verdeutlichen die Notwendigkeit, entschieden und zielgerichtet gegen den Arbeits-
kraftemangel im Tourismus vorzugehen. Durch die Umsetzung der zuvor erwdhnten MalRnahmen
kénnen wir dazu beitragen, die vorhandenen Arbeits- und Ausbildungsplatze zu besetzen und die At-
traktivitat der Branche fir zukiinftige Generationen zu erhéhen. Nur so stellen wir sicher, dass der
Tourismussektor auch in Zukunft erfolgreich bestehen und wachsen kann.

Es ist unabdingbar, dass Politik, Bildungseinrichtungen und die Tourismusbranche gemeinsam an der
Losung des Fachkraftemangels arbeiten. Durch die Schaffung einer Gbergreifenden Plattform, die
Forderung der dualen Ausbildung, die Durchfiihrung gezielter Studien und die Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen und Bezahlung kénnen wir den Tourismussektor starken und attraktiver fur junge
Menschen gestalten.

Situation der Branche nach Corona

Die Pandemie hat die Branche schwer getroffen, und wahrend es Anfang des Jahres Anzeichen fiir
eine Erholung gab, gibt es noch immer Herausforderungen und Unsicherheiten, mit denen die Bran-
che konfrontiert ist.

Zu Beginn des Jahres verzeichnete die Tourismusbranche eine starke Buchungsnachfrage und eine
hohe Anzahl an Reiseabschliissen. Seit Marz sind die Neubuchungen jedoch verhalten, was zum Teil
auf die Diskussionen (iber steigende Kosten und die dadurch anhaltende Unsicherheit bei den Ver-
brauchern zurilickzufiihren ist. Abhdngig vom Zielgebiet ergeben sich fiir Reiseveranstalter sehr un-
terschiedliche Situationen. Besonders betroffen sind Ldnder in Osteuropa und Fernreiseziele, die we-
niger nachgefragt und gebucht werden.

Die Unternehmen in der Branche sind mit erheblicher Mehrarbeit konfrontiert, um die Kapazitaten
an die aktuelle Nachfrage anzupassen. Dabei tragen sie das volle wirtschaftliche Risiko, wenn sie Ent-
scheidungen lber die Anpassung der Kapazitaten treffen miissen. Dies fuhrt bspw. zu Flugstreichun-
gen und anderen oft kurzfristigen operativen Anderungen.

Bund und Lander haben es versdumt, in den letzten Jahren die erforderlichen Rahmenbedingungen
fir den Neustart der Branche zu schaffen. Tarifpolitik und daraus resultierende Streiks behindern den
Neustart der Tourismusbranche aktuell entscheidend. Zudem hat die mediale Stigmatisierung der
Branche zu einem Vertrauens- und Imageverlust gefihrt.

Im Ausland ist die Situation nach Corona ebenfalls angespannt. Fehlendes Personal und geschlossene
touristische Unternehmen fiihren dazu, dass der Service nicht auf dem vor der Pandemie bestande-
nen Niveau angeboten werden kann. Reisepreise sind zwischen 30-50% gestiegen, was zwar zu héhe-
ren Umsatzen flhrt, aber nicht automatisch zu héheren Gewinnen fir die Branche.
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Die Preiserhohungen sind nicht nur auf die Inflation zuriickzufiihren, sondern auch auf die Erhéhung
des Mindestlohns und die verringerten Kapazitaten in vielen Bereichen. Hohe Loéhne befeuern die In-
flation und drohen eine Lohn-Preis-Spirale auszuldsen, die es immer schwerer macht, den Steigerun-
gen der Kosten mittelfristig zu entkommen. Insbesondere kleinere Unternehmen sind von der finan-
ziellen Belastung betroffen und kdnnten diese Last irgendwann nicht mehr tragen.

Insgesamt bedarf es einer konzertierten Anstrengung von Politik, Wirtschaft und der Tourismusbran-
che selbst, um den Tourismus nachhaltig zu starken und ihm eine langfristige Perspektive zu geben.
Dies schliefit die Schaffung glinstiger Rahmenbedingungen, den Abbau birokratischer Hiirden und
die Unterstiitzung von Innovationen und Nachhaltigkeit in der Branche ein.

Ein wesentlicher Aspekt ist die Schaffung eines besseren Verstandnisses fiir die Tourismusbranche
und die Herausforderungen, denen sie gegenlibersteht. Dazu gehoren die Férderung von Transpa-
renz und eine sachliche Berichterstattung in den Medien. Es ist wichtig, dass die Branche nicht allein
gelassen, sondern von der Politik aktiv unterstitzt wird.

Dazu gehoren auch die Investition in Infrastruktur und die Verbesserung von Rahmenbedingungen in
den Bereichen Verkehr, Sicherheit und Umweltschutz. Es miissen MalRnahmen ergriffen werden, um
bspw. die Sicherheitskontrollen an Flughdfen zu optimieren und den Betrieb reibungsloser zu gestal-
ten.

Es ist entscheidend, dass die Politik und die Tourismusbranche gemeinsam an einer langfristigen
Strategie arbeiten, um die Branche nach der Corona-Pandemie nachhaltig zu starken und ihr eine si-
chere Zukunft zu erméglichen. Dies erfordert Offenheit fir Verdnderungen, Zusammenarbeit und
eine klare Vision fir den Tourismus in einer Welt nach Corona.

In dieser Hinsicht ist es wichtig, den Fokus auf Qualitat, Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit zu
legen und somit das Vertrauen der Verbraucher in die Branche wiederherzustellen. Nur so kann die
Tourismusbranche langfristig erfolgreich sein und einen wertvollen Beitrag zur wirtschaftlichen Erho-
lung und zum Zusammenleben auf globaler Ebene leisten.

Mit welchen Strategien kann der Deutschlandtourismus trotz Inflation und Energiepreisex-
plosion erfolgreich sein?

Angesichts der aktuellen Herausforderungen, mit denen der Deutschlandtourismus sowie der Out-
bound-Tourismus konfrontiert sind, miissen wir gemeinsam innovative Strategien entwickeln, um die
Branche erfolgreich fiir die Zukunft aufzustellen. Die hohen Energiekosten und die Inflation stellen
besondere Belastungen fiir alle touristischen Unternehmen, auch fiir Reisebiiros und Reiseveranstal-
ter dar.

Kurzfristige Unterstiitzung energieintensiver Branchen: Energieintensive Bereiche der Tourismuswirt-
schaft brauchen kurzfristig finanzielle Unterstitzung, um die hohen Energiekosten abzufedern und
im internationalen Wettbewerb bestehen zu kénnen. Dies kann durch staatliche Férderprogramme
oder steuerliche Entlastungen erfolgen.
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Forderung von Energieeffizienz und Dekarbonisierung: Um die Kosten langfristig zu senken und nach-
haltiger zu handeln, sind Investitionen in Energieeffizienz und Dekarbonisierung zu férdern. Dies
kann durch gezielte Forderprogramme, Beratungsangebote und Anreize fiir Unternehmen erreicht
werden.

Eine weitere wichtige MaRnahme zur Unterstiitzung von Reiseveranstaltern im Outbound-Tourismus
ist die Anpassung der gesetzlichen Regelungen hinsichtlich der Haftung. In der Vergangenheit haben
Reiseveranstalter immer wieder immense Zusatzkosten in Kauf nehmen miissen, weil sie fir Ausfalle
von beispielsweise Fluggesellschaften oder der Bahn in die Haftung genommen werden, obwohl sie
keinen Einfluss auf diese Situationen haben. Die alleinige Haftung von Reiseveranstaltern bei auRRer-
gewohnlichen unvorhersehbaren Umstanden, wie beispielsweise einer pandemischen Situation, ist
dringend zu verandern. Hier muss der Kunde am Schaden beteiligt werden.

Aus- und Weiterbildung von Fachkraften: Der personliche Service und gut ausgebildete, motivierte
Mitarbeiter sind entscheidend fir den Erfolg im Tourismus. Daher sollte die Politik gezielte MalRnah-
men zur Forderung der Aus- und Weiterbildung von Fachkraften ergreifen. Dies kann durch Investiti-
onen in Bildungseinrichtungen, die Starkung der dualen Ausbildung, die Schaffung von Anreizen fir
Arbeitgeber und Mitarbeiter sowie die Verbesserung der Arbeitsbedingungen erreicht werden.

Forderung von nachhaltigem und verantwortungsvollem Tourismus: Im internationalen Wettbewerb
ist es entscheidend, sich durch nachhaltige und verantwortungsvolle Angebote abzuheben. Die Bran-
che sollte die Entwicklung von Angeboten verstarken, die einen geringeren 6kologischen FulRabdruck
hinterlassen und lokale Gemeinschaften unterstiitzen.

Berlin, 03.05.2023,
Anke Budde

Prasidentin
asr Allianz selbstandiger Reiseunternehmen - Bundesverband e.V.
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Stellungnahme zur Vorbereitung der Offentlichen Anhérung zum Thema
»Neustart — Wie gestaltet sich der Aufschwung in der Tourismusbranche” im
Tourismusausschuss am 10. Mai 2023

Das forum anders reisen e.V. (FAR) ist der Interessensverband fiir nachhaltigen Tourismus im
deutschsprachigen Raum. Im Verband haben sich etwa 140 mittelstandische Reiseveranstalter
zusammengeschlossen, die sich fiir einen Tourismus einsetzen, der langfristig kologisch tragbar,
wirtschaftlich machbar sowie ethisch und sozial gerecht ist. Seit Griindung 1998 bringt sich das FAR in
Politik, Branche und Offentlichkeit ein, um politische Rahmenbedingungen fiir faire Standards zu
schaffen sowie bewusstes Reiseverhalten und nachhaltige Tourismusentwicklung weltweit zu férdern.

Wir bedanken uns fir die Einladung zur 6ffentlichen Anhdrung des Ausschusses fiir Tourismus zum

“wu

Thema , Neustart — Wie gestaltet sich der Aufschwung in der Tourismusbranche®”.

Nur langsame Erholung des Marktes

Eine Erholung des Tourismus setzte im vergangenen Jahr 2022 zunachst nur schrittweise ein. Erst im
zweiten Quartal fielen die meisten Reiserestriktionen im internationalen Verkehr, insbesondere
innerhalb Europas. Der Sommer 2022 brachte fiir viele Anbieter von Europa-Reisen einen deutlich
splirbaren Aufschwung, zum Teil schon auf Vorkrisenniveau. Auf der Fernstrecke sah die Erholung sehr
viel verhaltener aus. Manche Lander 6ffneten sich erst ab Herbst 2022 fiir den Tourismus (beispielsweise
Vietnam, Sri Lanka, Indien). Entsprechend disparat fiel auch der Aufschwung im nachhaltigen
Veranstaltermarkt aus. Aufs Jahr betrachtet stieg der Umsatz der Veranstalter des forum anders reisen
e.V. 2022 im Vergleich zum Vorjahr 2021 zwar um das 2,5fache, lag aber weiterhin um 47% unter dem
Umsatz von 2019. Insbesondere Anbieter von Fernreisen, von Gruppenreisen und Veranstalter mit
spezialisierten Angeboten in Richtung Osteuropa, Russland, Zentralasien erholen sich bedingt durch den
Krieg in der Ukraine und aufgrund der heterogenen Situation in den Destinationen gar nicht oder nur
langsam. Seit Januar ist eine enorm gestiegene Nachfrage zu verzeichnen. Ob sich die Umsatze
realisieren, wird die Entwicklung zeigen.

Immer wieder flihren Unruhen in einzelnen Landern, wie beispielsweise in Peru, zu harten
wirtschaftlichen Riickschlagen fiir die Veranstalter, da durch Stornierungen bereits erarbeitete
Einnahmen ausfallen. Ein resilientes Wirtschaften ist durch die einseitige Haftung der Veranstalter und
die vollstandige Riickzahlungspflicht des Reisepreises im Fall von unvermeidbaren, auRergewdhnlichen
Umstdnden nach der aktuellen Regelung der Pauschalreiserichtlinie nicht moglich. Die Tourismusbranche
ist dadurch permanent krisenanfallig und als Arbeitsmarkt fragil. Die EU-Pauschalreiserichtlinie muss bei
ihrer Revision dem Umstand Rechnung tragen, dass die Arbeit der Tourismusakteure finanziell in Wert
gesetzt werden kann, um resilientes Wirtschaften zu erméglichen. Andernfalls wird jedwede Krise die
Branche und ihre Arbeitnehmende erneut schwachen.

Gerade die sehr unterschiedliche Situation in den Reisedestinationen fiihrt zu anhaltenden
Herausforderungen fiir die Tourismusbranche.
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Neustart nach Corona — die Weichen anders stellen

Die Pandemie hat die Schwachen des Tourismus offengelegt und dringenden Handlungsbedarf
aufgezeigt. Als weltweiter Arbeitgeber, aber auch Férderer von Naturschutz und Kulturerhalt kommt der
Tourismuswirtschaft eine wichtige Bedeutung zu. Den Neustart sollten wir daher nutzen, um die
Weichen in Themen wie wirtschaftliche Resilienz, Klimaschutz, soziale Verantwortung,
Ressourcenverbrauch und Mobilitdt anders zu stellen.

Resilienz der Partner starken

Die Krisenanfalligkeit hat sich insbesondere in Landern des Globalen Siidens gezeigt, in denen weniger
Unterstilitzung der Branche seitens der Regierungen erfolgte. Viele Menschen, die im Tourismus tatig
waren, mussten sich in den Jahren der Pandemie einen anderen Erwerb zum Lebensunterhalt suchen.
Viele Tourismuspartner 6ffnen ihre Unternehmen - von Incoming-Agenturen iber Unterkiinfte bis hin zu
Transportunternehmen - nur langsam. Mitarbeitende fehlen, neue Mitarbeitende miissen erst gefunden
und eingearbeitet werden. Auch hier mangelt es an Personal. Daher sind vor Ort vielerorts die Engpasse
noch nicht behoben. Dies wirkt sich unmittelbar auf die Zusammenarbeit aus. Aufgrund der langjahrig
bestehenden Partnerschaften versuchen die Veranstalter, die lokalen Akteure zu starken und gemeinsam
wieder einsatzbereit und marktfahig zu machen.

Die Bedeutung des Tourismus als Wirtschaftsfaktor ist enorm und bietet eine starke
Entwicklungsperspektive. Jedoch miissen fiir eine nachhaltige Entwicklung entsprechend resiliente
Wirtschaftsmodelle entwickelt und umgesetzt werden, was auch eine Begleitung durch die
Entwicklungszusammenarbeit notwendig macht. Ausbildung, Qualifizierung und energetischer Umbau
spielen dabei ebenso eine Rolle wie die Diversifizierung der Wirtschaft, um Abhangigkeiten zu
vermeiden.

Preisentwicklung an Klimaschutz koppeln

Die Preise sind im Tourismus durch Inflation und Energiekrise deutlich angestiegen. Dies gilt nicht nur fiir
die Leistungen in Deutschland und vor Ort in den Zielgebieten, sondern insbesondere auch im Flugmarkt.
Aktuell ist die Preisentwicklung im Flugverkehr aufgrund der Beschaffung des Kerosins allerdings rein von
den Kosten getrieben. Sie wird bislang Gberhaupt nicht an Umweltfaktoren gekoppelt. Dabei ware genau
jetzt der richtige Zeitpunkt, eine zweckgebundene Klimaschutzabgabe zu etablieren, und die
Kostensteigerung unmittelbar in Fortschritt und Klimaschutz zu investieren.

Der Tourismusbranche ist bewusst, dass der technologische Fortschritt im Flugverkehr vorangetrieben
werden muss, um langfristig klimafreundliche Antriebe und Kraftstoffe zu entwickeln und zu
produzieren. Dafilir bedarf es einer enormen Finanzierungsleistung, die liber eine Abgabe gezielt
gefordert werden kann. Statt Subventionierung klimaschadlicher Treibstoffe, braucht es eine Umlegung
der Transformationskosten, um den Fortschritt zu gestalten.

Das forum anders reisen befasst sich seit mehr als 20 Jahren mit Klimaschutz im Tourismus. Um
Verantwortung fir durch Flugmobilitdt verursachte Emissionen zu Gilbernehmen, haben die Mitglieder die
Klimaschutzorganisation atmosfair in 2003 mitgegriindet und die Kompensation in den Tourismus
eingefiihrt. Mithilfe der Klimaschutzprojekte, die nach hohen internationalen Standards umgesetzt
werden, werden sowohl die Energiewende in den Projektgebieten vorangetrieben als auch die
Lebensumstdande der Menschen durch Zugang zu sauberer Energie und Arbeitsplatze verbessert.
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Seit 2004 informieren die Veranstalter des forum anders reisen die Reisenden aktiv Giber entstehende
Emissionen, Anreisealternativen und die Moglichkeit der Kompensation. Bislang setzte man auf reine
Freiwilligkeit der Gaste. In 2022 wurde nun der Beschluss gefasst, dass bis spatestens 2025 die
vollstdndige Kompensation aller Flugreisen bei den Verbandsmitgliedern erfolgen. Aktuell haben schon
eine ganze Reihe von Unternehmen eine 100%ige Kompensation umgesetzt, die ganze Gruppe liegt
derzeit bei einer Kompensationsquote von knapp 29% der Flugemissionen.

Die Freiwilligkeit der Gaste, die Verantwortung fiir die verursachten klimaschadlichen Emissionen zu
Ubernehmen, ist zu gering und wachst zu langsam. Das zeigt auch die letzte Reiseanalyse. Aktuell
lbernehmen am Markt nur wenige Spezialanbieter die Verantwortung durch Einsparung in
Klimaschutzprojekten, Emissionen zu reduzieren. Dies ist zu wenig und zu langsam, um mit der Analyse
das Club of Rome zu sprechen.! Der Gesetzgeber sollte die Umsetzung in die Hand nehmen,
Klimaschutzabgaben verbindlich fir alle Fliige festlegen und so ein faires ,level playing field” fur alle
Unternehmen schaffen. Zugleich liel3e sich durch die zweckgebundene Abgabe auf alle Fliige, die
Transformation des Flugverkehrs, Forschung und KlimaschutzmaRnahmen finanzieren.

Mobilitdtswende voranbringen — Alternativen zum Flugverkehr schaffen

Da die Transformation des Flugverkehrs hin zu einer emissionsarmen Technologie noch eine langere Zeit
der Entwicklung benétigen wird, missen wir parallel an weiteren Strategien arbeiten.

Dies meint, sowohl {iber eine Verdanderung des Reiseverhaltens in puncto Flugreisen nachzudenken als
auch umweltfreundliche, erdgebundene Alternativen besser zu nutzen und auszubauen.

Innerhalb des europaischen Tourismus Uberwiegt der Flugreiseanteil derzeit. Bahn- und Busanreisen
folgen erst mit Abstand auf Platz drei und vier in der Wahl der Verkehrsmittel. Innerhalb Deutschlands
und Europas gilt es daher, die Verkehrswende durch einen konsequenten Ausbau und die Starkung des
emissionsarmen Offentlichen Nah- und Fernverkehrs in einem Mix aus Bus und Bahn voranzutreiben.
Dabei spielen zur Uberwindung ldngerer Strecken Nachtzugverbindungen eine wichtige Rolle. Neben
dem Ausbau des Streckennetzes sind auch die Auffindbarkeit der Verbindungen innerhalb Europas als
auch die Buchbarkeit der Strecken Uber ein geblindeltes Portal von Bedeutung. Nur wenn der
Buchungsweg vereinfacht wird und nachhaltige Mobilitat zu attraktiven Preisen buchbar ist, werden
Reisende fiir die Uberlandwege zu gewinnen sein. Hier ist eine europédische Koordination gefragt, um die
Daten und Angebote verfligbar zu machen.

Im durch das Programm LIFT KLIMA des BMWK geforderten Projekt , Klimaschutz auf der Mittelstrecke”
hat das forum anders reisen gemeinsam mit dem Partnern der Hochschule Eberswalde, der Universitat
Breda und des Verlags Fairkehr gerade intensiv daran gearbeitet, vorhandene, erdgebundene Angebote
sichtbar zu machen, die Emissionen gezielt zu berechnen und ein Handbuch fiir die Branche erstellt, das
attraktive Verbindungen durch Europa aufzeigt. Das Projekt hat zugleich einige entscheidende Defizite
und Hiirden aufgezeigt, die sowohl die Anbieter beim Verkauf der Bahn/Bus-Angebote hindern als auch
den Mangel an attraktiven Angeboten betrifft.

;1 Earth for All: Ein Survivalguide fiir unseren Planeten. Der neue Bericht an den Club of Rome, 50 Jahre nach »Die Grenzen des

Wachstums«, Hrsg. Club of Rome 2022



